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$ Plena
Inclusion

Evaluacion evolutiva para la gestion de la
participacion en las entidades y profundizacion en
la herramienta de evaluacidén evolutiva

Fortalecimiento de organizaciones - 2024
ﬁ%&m e Fundacién
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Agenda ANO

1) Puesta en comun del ejercicio propuesto en la sesion anterior (10)

2) ¢Qué es evaluacion evolutiva y como se diferencia de las evaluaciones
tradicionales?

3) Presentacion de la herramienta de evaluacion evolutiva (15) )
a) Indicadores de evaluacion evolutiva y cambio mas significativo: compartir

ejemplos, herramientas y otras experiencias (15’)

3) Finalizacion de la formacion, dudas, retos y oportunidades identificadas por los las

entidades (15’)

4) Prueba final tipo test (25’)
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Ciclo de sesiones ANO

Sesion 1: 08/03 Introduccidon a un enfoque de innovacion para la gestion de la participacion en las
entidades dentro del proyecto Plena Inclusion

Sesidn 2: 15/03 Mapeo del ecosistema: Identificar y conectar a los agentes y ciudadania de interés
Sesién 3: 05/04 Escucha comunitaria: Herramientas de escucha comunitaria

Sesion 4: 12/04 Interpretacion colectiva y sistema de deliberacion

Sesion 5: 19/04 Co-creacion y carteras de experimentacion

Sesion 6: 03/05 Evaluacion evolutiva para la gestion de la participacion en las entidades y profundizacion

en la herramienta de evaluacion evolutiva + test

ﬁ% nnnnnnnn - Fundacion
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Herramientas para la co-creacion y el co-disefio 4"

|

3 AN@ H = - K

Poster de Concepto s, ceNTER LlenZO de MOde|0 de NeQOCIO SOCIaI - PIA AGIRRE LEI»:NI:K:!IACENTER
for Social and Political Studies
Titulo - Prototipo:
Descripcion _ Nivelde Perfiles Actividades Clave [  Valor afiadido Alquion nos Compmedunos Modelo de
intervencion dirigimos su impacto financiacion

Grupo objetivo A3A Necesidades que aborda

V V

Socios/Actores
Clave

Recursos Clave Canales de escucha I\_llodelps fi'e
y Comunicacion financiacion

¢Por qué es novedoso? ;Quién deberia participar? AAA

Vv Vv
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Herramientas para la co-creacion y el co-disefio 4"

Lienzo de Modelo de Negocio Social - PIA B copHLAD Am®

AGIRRE LEHENDAKARIA CENTER
for Social and Political Studies

4

Prototipo: Colegio piloto como espacio de experimentacién el abordaje integral del consumo de

A quién nos Valor anadido Como medimos su impacto Capacidad de
dirigimos innovacion

Nivel de

Perfilles
intervencion

‘ i El colegio funcionara como un espacio de
B PR experimentacién para iniciativas
PEQUENA Y Comunidad educativa: innovadoras dirigidas al conjunto de la PROTOT'PO
* NNAS comunidad en materia de prevencién,
MEDIANA ‘ * Docentesy tratamiento, inclusién social y reduccién R Co-creacién de indicador voliitivo
ESCALA —— educadores de dafios. En definitiva, el propio colegio cre € ca ese S

podria convertirse en un Living Lab para

* Familias y familias que testar soluciones innovadoras a retos
consumen socia.le-s complejo§. Mas alla de un colegio Nivel territorial
) R municipal, pasaria a ser una nueva
* Vecindario

infraestructura social, un catalizador de

* Organizaciones iniciativas y agentes del entorno que
Socios / Actores clave T ademas de cumplir su funcién esencial - . . S
comunitarias genera tejido social para el abordaje Necesidades y Modelo de negocio / Financiacion

« Colegio municipal (lider) * Juntas de vecinas/os integral del consumo de drogas en NNA. recursos clave e
« SENDA * Empresasy Tendrd una vocacién de experimentacién
2 dimient que priorice los aprendizajes, cambiando s
* SENDA Previene emprendimientos asi el paradigma: pasaremos de una logica * Conformacién de un
* Ministerio de Salud locales. continuista a una I6gica transformadora. equipo que tenga
presencialidad en el * Capital semilla
coleglo |ntegrado Horizonte
Descripcion y actividades clave por: temporal
1. un antropdlogo que
El objetivo tltimo es que el colegio funcione como un espacio de experimentacién para interconectar las di actividades que responden a la escucha y que forman : .z s w e
barte da Ia cantera; entra elas: lidere el proceso de Conexion con otras iniciativa
. di de los abli que el colegio funcione como espacio publico, y que el espacio publico funcione como colegio. Construccion de espacios amables y escucha
atractivos para que toda la comunidad educativa pueda encontrarse. Asimismo, el colegio funcionara como un lugar de encuentro intergeneracional para la comunidad 2. NNAS del co|egio Se proyecta la posibilidad de escalado a una red de
en que se enmarca. En muchos casos, la necesidad fundamental es abordar el estigma, el desconocimiento, y generar nuevas relaciones sociales para el abordaje del oty . . 2o
consumo 3. SENDA Previene colegios municipales o
*  Utilizar los i i para la ed ion formal y no formal como ios para el y la co- i6n. De esta manera, se podrian combinar los 4 agente comunitario (Se_abnra_ una discusion sobre si debera o no ser
lugares o adaptarlos a las necesidades de cada persona. . obligatorio) MEDI O PLAZO
* Co-disefio de p o ramos (asi| ) en todos los niveles sobre innovacién social, consumo de drogas, salud mental y/o prevencion del suicidio. (pOf ejemplo, JJVV)
* Co-creacién y prototipado del nuevo rol del io que i i ice e interconecte los espacios de escucha, mapeo, contraste y co-creacion Conexion con el prototipo:
existentes y nuevos en la comunidad. 5 * (1) Llegar a tiempo
* Co-disefio de un nuevo sistema de evaluacion de los centros educativos, por ejemplo, un sistema de indicadores evolutivos para medir cambios en las percepciones. *Este equipo disefara «  (2) Nuevo sistema de evaluacién evolutiva de
* Portal de empleabilidad para familias y jévenes para la conexién con empresas locales a través de un sistema de bonificaciones. | dar3 colegios o
* Dispositivo comunitario para familias que con enf de género (reduccién de daiios). el proceso y dara . (3)sist tocuidad g Fundac‘on
* Co-creacién de un espacio de idado para ipos desde una iva integral, que incorpore las sigui actividades: ac nami técnico a equip continuidad a las (3) sistema au.ml:ul a60.equinos
formacién, capacitacién y revision constante de proceso; desarrollo de competencias; campafia comunicacional de la oferta “todxs somos usuarixs”. tividad * (4) Ley abordaje integral del consumo de drogas o N c E
DR activiaaaes
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Enfoque de Innovacion Social

ARG

AGIRRE LEHENDAKARIA CENTER
for Social and Political Studies

— @ Agentes
@ miciativas Multievel

0 Mapeo Sistémico

Valores y
Contexto

ANO

Escalado

@ Dindmicas de Poder

@ Retosy Oportunidades.

@ Barreras y Facititadores >
@ Interpretacion Colectiva /;_/_1‘_ ) 5 ~ g o 1
/ S B N /
= ° 3 ‘
g _~ CoDisefo
4 7 4 pr -

Procesode 02
Escucha

Escucha ()
Escuchadigital ()

www.plenainclusion.org

Nuestro Proceso

Co-Creacién
Partfolio de Prototipos.
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Evaluacion evolutiva x evaluacion tradicional

OBJETIVOS: Apoyar la mejora incremental y la
medicion

ROLES Y RESPONSABILIDADES:
los evaluadores son externos al programa para
asegurar su independencia y objetividad

.................................................................................................................

MEDICION: Se centra en unos criterios explicitos y
pre-establecidos

.................................................................................................................

.................................................................................................................

RESULTADOS: Informes formales, y casos de
buenas practicas

.................................................................................................................

COMPLEJIDAD: el evaluador trata de controlar el
proceso de evaluacién

.................................................................................................................

CRITERIOS FUNDAMENTALES:
rigor, independencia, credibilidad con agentes
externos y analisis critico

www.plenainclusion.org

Apoyar el proceso de innovacion y adaptacién a
entornos dinamicos

Funciona como un grupo interno, integrado en el
proceso de implementacion y testando nuevas
soluciones en tiempo real

: Centrado en valores del programa, comprometido con

el impacto a largo plazo

Variedad de opciones en funcién de la evolucién del
programa

Feedback en tiempo real, centrado en el proceso de
aprendizaje

Capacidad de respuesta inmediata, sin control total
sobre el proceso

Adaptabilidad, mentalidad de sistema complejo,
ambigliedad, apertura y agilidad, trabajo en equipo

uuuuu

03

Prctatyng

05

AEO

04

eating

06

ANO

GOBIERNO ~ MINISTERIO
DEESPANA  DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

/ POR SOLIDARIDAD
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Indicadores evolutivos ANO
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Co-Creation

03

04

Prototyping

Scalling

05

06

www.plenainclusion.org

Cambios en las narrativas y percepciones locales del cambio social.

Nivel de aumento de la participacion y el empoderamiento de los
ciudadanos

Numero de personas, empresas e instituciones beneficiadas

Nivel de grupos minoritarios implicados en el proceso

Nivel de cohesion social a través de sesiones de interpretacion colectiva
Cantidad y calidad de las oportunidades de colaboracion

Numero y calidad de nuevos participantes en los procesos

Numero de metodologias utilizadas

Numero de prototipos interconectados

Numero de cambios realizados durante la aplicacion

Numero y calidad de los errores cometidos

Oportunidades de colaboracién generadas

Cambios en las relaciones y estructuras a lo largo del tiempo como
resultado de las intervenciones enddgenas y exogenas

Numero de aprendizajes que se pueden extraer de cada uno de los
procesos Yy de la interrelacion entre los mismos.

Equilibrio de la cartera de iniciativas dentro del ecosistema en base a retos
y oportunidades

Fundacion

ONCE
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Matriz de integracion: evolucion

222

TOTAL
L A Es demasiado complejo
reaogjc’)errro?olb:;’;apper\zrﬁa' incorporar las voces de los La media no sirve, tenemos que El cambio pasa por abordar la Los servicios sociales no son Hasta que la comunidad no se
B e e arav NNAS en el disefio de ser capaces de dar respuestas brecha que existe entre las suficientes y nos vemos obligadas  implique, no habré cambio. Todxs
mso\«gr P programas. En la practica no lo segmentadas instituciones y las comunidades a dar respuesta desde cada una  somos responsables del consumo
hacemos
PABLO ELI MAURICIO JAVIERA 'CECILIA
Comunitarias 4 0 0 3 0 2 9
s LR ] 0 0 0 0 0 0 0
Octubre 2023 escala
0 0 0 0 2
3 2 5 0 22
0 0 0 0 3
6 6 5 2
TIMECODE
TOTAL
Es demasiado complejo
Queremos hacer, pero la Tenemos que habilitar las = 2 - El cambio pasa por abordar la - Hasta que la comunidad no se
realidad nos obliga & priorizar.  estructuras en el sector ‘"cﬁkﬁa;:‘“: 'd‘:::f::e'“ “"‘q’“;’:':,’::;’::s' oS brecha que existe entre las s;::;i’:‘:':;“:::::f ;3:“ implique, no habra cambio.
No estamos preparados para  piblico para poder innovar s i 2 instituciones y las = crog o Todxs somos responsables del
programas. En la practica respuestas segmentadas comNidatien a dar respuesta desde cada una CORBTO
no lo hacemos
JAVIERA
Comunitarias 1 2 3 1 1 0 1 9
Febrero 2024

0 0 1 1 2 1 2 7

0 2 1 2 2 0 1 8

5 1 2 3 1 1 0 13

0 3 1 1 1 0 1 T

www.plenainclusion.org
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Cambio Mas Significativo

TIMECODE I g
w
z

Puesta el valor del
Oct 2023 enfoque de
nnovacion social,
abordaje
sistémico de
problematicas
Oct2023  complejas

Oct 2023

Oct 2023

s Ae e
Oct 2023 segmentacion

www.plenainclusion.org

CAMBIOS

ITERACION 1
Mayo - Junio 2023

"La responsabilidad principal es del Estado: otorgar “Esto es una oportunidad para que SENDAYy el intersector empiecen a

ANO

"El tema de innovacion en las mesas y que como region tengamos la posibilidad de innovar

recursos para poder abordar esta problematica. Y en trabajar con conceptos mas técnicos y h i para g una sin solicil izaci
cuanto a institucion yo creo que debe ser un trabajo perspectiva sistémica” (2023)
coordinado entre el rea de salud y en el area también de
ustedes en el caso, o sea, son ustedes los profesionales
especialistas en el tema [SENDA] pero también se
de esta di per " (CT-M)
"Yo veo que la politica se ha quedado estancada hace “Qu der la inr ion como algo permanente en SENDA”™
muchos afios, Y a mi me asombra, pero en realidad son  (OCT 2023)
los prog , las hace 10-15
afios y no hay, no hay mucho mas, no hay innovacién con
respecto a como hacerlo distinto” (septiembre 2023)
"Nosotros percibimos que la oferta que existe no es la “Cuando nos pregunten qué q lograr en lo , €s una "Nosotros como SENDA no pr
di da para ellos. Final tenemos probl de responsabilidad conjunta, no es sélo de SENDA™ (OCT 2023)

adherencia, pero esto esta todo conectado. O sea,
digamos que mientras no se trabaje esto como un
problema global que incluya también el abordaje en salud
mental adecuado, como este traje a la medida que
necesitan ellos" (Junio 2023)

"Ha faltado un trabajo focalizado comprendiendo las “Les ensefiamos a los centros a que tienen que hacer su pega, no les
particularidades de esta regién. Necesitamos programas  ensefiamos a escuchar. Es la primera vez en 10 afios que hablo con una
que se adapten un poco mas al perfil y que se haga un familia sin que sea un reclamo” (OCT 2023)

trabajo en conjunto, en la voluntariedad y en la motivacio

de los cabros” (junio 2023)

“Se lrata deir generando nuevas formas de escuchar para incrementar
d de " (OCT 2023)

1es al Nacional. Es un escenario que no se ha visto, {no? Y que recién
ac4, de hecho, yo lo estoy hando y me p: ia fantastico. Aun asi, mis propios
esquemas mentales, como nunca se ha hecho, yo digo, ¢coémo lo haremos en el futuro? Pero
bueno, eso sera, por definirlo, tendremos que tener reuniones y visualizar formas distintas de
trabajar, que es parte de este laboratorio de innovacion, pero nos genera un espacio
importante que no lo habia visualizado hasta ahora" (Enero 2024)

"Nosotros también, como servicios deberiamos estar todos articulados bajo una mesa, un
alero, un convenio algo que a todos nos hiciera trabajar bajo la misma légica" (GB-H)

p para har a los usuarios. No tenemos
una estrategia instaurada de escuchar a los usuarios o a las familias de los usuarios. Yo lo
tuve que hacer a propésito de COPOLAD y me abri6 un mundo gigantesco. Me Imaglno lo que
se podria abrir si lo vemos como mesas, todas las mesas i P 1 escucha. P

escuchar también la visién del usuario. Pod hacer estrategias de h

"En las mesas intersectoriales también podemos trabajar la temética de escucha, porque las
mesas intersectoriales son bien verticales. Es como replicar las directrices nacionales, las
replicamos en la region con todas las orientaciones técnicas que vienen desde arriba (...).
Entonces es colocar en todas las mesas intersectoriales que participe Senda este proceso de
escucha que tiene que ser multinivel para poder encontrar mejores mejores soluciones

inclusive (Enero 2024)

"Porque nos hemos dado cuenta en el p de ha que has jefaturas no conocen
el feno de y cémo se prodi cémo se ti Muchas veces termina en
un tema de vol des, y has p pueden dejar estas resp bilidades de lado sin
problema" (Enero 2024)

Fundacién
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Carteras centradas en las personas NI

Carteras centradas en las
personas

Acciones existentes mapeadas y
relevantes para conectar con el
portafolio de innovacioén social.

Proyectos
(baja)
Pilotos
(medianas)

Prototipos (alto)

Acciones de pura
experimentacion que pueden no
funcionar. Experimentaciones
destinadas a responder a las
lagunas detectadas en el
proceso de escucha

Proyectos que sabemos que
han funcionado en otros
lugares o paises y que
adaptamos a nuestro
contexto.

%ﬁ% mmmmmmmm — Fundacién
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arteras centradas en las personas ANO

Cartera de experimentacion en el ambito de los cuidados
Proceso de escucha en Getxo y NOU Barris NIVEL INTERVENCION NIVEL TERRITORIAL

Gaté en compaiiia

39, Gursa cuidados paliativos GETXO

3 Getxa Zurt 40. Talleres drigido a persoras cuidadoras
E Frograma zainduz 41, Senvicio de asistencia domicilario -
i € Eraldatuz 42, Sericio Social de Base | NOUBARRIS
i - Manual Salvavidas 43, GOIIIASE
13 Sabores que acojon 24, Aholku-Sar () TRANSVERSALES
(5]

Acompaiiamiento a persanas migradas
Conversatorios/tertulias entre mu,eres

Circulos de silencia

. Frograma de encuentro para mujeres migradas

. Folleto sobre Trabajadorss del Hogar

Casa de la Mujer Getxo

Escusla de Empoderamiont

. Taula dentitats de tebaliadores de la lar i los cures.
La Xarxa pel Suport a les Families Cuidadores
Dones amunt

. Dona't un espai

45, Oficina de acnqma  atencion a las migraciones
46, Servicin de Atencian Psicolagica a vietimas de vislencia

Do 4o e
47. Subvenciones ara aprender kuskera .
8. Asesoria Psycholcgica GRADO DE INNOVACION
49, Servicin de orientacion socio laboral y juridica
50. i\camlnhamleurn iuricica

Recursos y servicios pablicos

» farmacos

ademicilio

53, Serveide suport i ar
54. Ciutat cuidadora
55. Superislas de alenci

Un café per compartir 2 A PROYECTOS
Madres Veines 5 Proyectos existentee qul funcioan y se
20. Gorunidades compasivas 57. Red de conectores/as comunitarias nantienen, sn alto gre acion.

Taller teedoras comunitarias (Getko Zureking 58, Puntes de encuentro on plazas y parques

. Grupos de apayo cuidadoras - salud mental (Getxa
Zurekin)

Caja de resistencia comunitaria
. Caja de ahorro comunitaric

. Gamparia dv sensibilizai
centra

¥ departamentos
6C. Vemumllu tnica para deshurocratizar Iu udm\nlstm:mn
a para hacerla mas efic ente y a

: Poner lus cuidados on of

61,
. Espacios camunitsrios para conacer sebre el cuidado:

Club del cuidaco PILOTOS
. Mesa de cuidados et
. Gomidas comunitarias intereulturalos avehan

Innovszién.

. SelidariduP

. Gooperativa Clars

Empresas de cuidados autcsugestionadas por
Dersanas migiadas aue trahajan e los cudadas
Residencias para persanas en situcién de
dependencia en régimen cooperativista

62. Plan de Acogica

3. Convenio sobre las lmhdlwums ¥ lrabajadores
doméstices, 2011 (ndm.

Be. | ey dependencia Pramacion ce la Autonomia Persanal y .

Atencicn a las oersonas en situacién de depencencia.
more. para promover la
ry laboral do las persunas

PROTOTIPOS

66, Ley 12/2023. de 24 de mayo, por el Derecho ala
Wivienda,

87. Ley ds Dependencia

88, JalLey 12/2023.da 24 do mayo, por el Derschoa a

fiviend:

Nusyo aszemade P IR

trabajan on los cuidady

76. Nugyas formas de ||'\1nc|a<|é'\ 2 trawés del cobro por
reaultacn o &l impact bond

1. Excepcianes para situ
exlranjeria

Pequefia y mediana escala

E

nes de cuidados en Is ley de

Comunitarios

33, Furmasianes orafesionalus (CP) y pricticas

34, Servel de tecnolagia de supart i cura

35. Gomunidades de Cuidados

. Tondn de la Genemll!a'/(‘nhwmn\l 1500 )
AApArimeTtar on o bR 4 108 cuidation

37. Promover un enfoque de ‘publico comunitaric” g
Combine a gest o pablics con I R paRan y
colabors de la comunidad

. Funeraria low cost

e el

5 fones de
del dom cilio
73. Fxtersién del convenio labaral pars las rabajadorss de
l‘@sldinuik fuera de las provincias de Gipuzkos y
iz

Pequena y
media escala

ara

Viviends, bajo Ia miraca de la no discriminacion

@
-

Recursos y
servicios publicos

Regulaciéon

72, Desgravar en el 1RPF
75. Rectificac én de la Ley 12/2023, por el Derecho & la ' Gran escala

3
o‘d"-‘“‘“a

OVOITIaVSNOdsaaﬁoc ANOY
ANOX
e UX FAM TRANSVERSALES AGIRRE LEHENDAKARIA CENTER

for Social and Political Studies

¥ GOBERNO M FundaCién
DE ESPANA

IINISTERIO
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www.plenainclusion.org

K
Enfoque de cartera ANG®
|
Descripcion Contribucion Limitaciones
Portfolio interno Las instituciones siguen un proceso Alineacion de iniciativas Sélo participan plenamente los
interno para comprender mejor su desconectadas como cartera y equipos internos. No hay un
intencion estratégica y conectar las desarrollo de un sistema de impacto totalmente sistémico
iniciativas existentes con las nuevas. gobernanza adaptativo.
Carteras tematicas o | Diferentes instituciones, empresas y Integracién de intervenciones e Dificultades para comprometerse
basadas en misiones | organizaciones civicas desarrollan instituciones desconectadas que tienen | con la dinamica local. Enfoque
procesos tematicos para abordar un un objetivo comun. Ofrece un espacio impulsado por expertos
reto complejo (misiones de la UE). mas seguro para la experimentacion
Cartera impulsada Las principales partes interesadas La cartera responde a las dinamicas Incertidumbre, pérdida de control
por las personas conectan plataformas distribuidas locales existentes en tiempo real. institucional, largoplacismo
existentes siguiendo una légica de Mayor potencial de impacto sistémico
construccion de movimientos
ﬁ' GOBIERNO MINISTERIO Fundacién
'g DE ESPANA EEE‘NMDCAH:%SOCIALB,CONSUMO
: ONCE

v POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL
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Prueba ANO

* Plena R

inclusi6n P ——

Nombre:
Entidad:

Prueba final

- Bajar este documento

- Leer las_preguntas en el excel
- Marcar en esta hoja las respuestas elegidas

- Volver a subir en la misma carpeta el documento con las respuestas
- No olvidar de poner el nombre completo

Respuestas:
Ejemplo:

1.a; 2.b; 3.c...

L s Fundacién

< MINISTERIO
DEESPANA  DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
: B o N c E
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