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Agenda Ame’

1) Puesta en comun del ejercicio propuesto en la sesién anterior (10’)
2) Teoria: ¢Qué es la escucha comunitaria y por qué es importante? (10°)
3) Importancia de la diversidad de canales (10°)

a) Ejemplos de diferentes tipos de canales de escucha y herramientas de recogida de informacion
(conversaciones, escucha digital, observacién, intervenciones culturales, teatro, musica, videojuegos,
etc.)

b) Identificacién de canales escucha en curso (desarrolladas por las entidades y en Plena Inclusidn

4) Pleno: Puesta en comuny preguntas (10"

1) ¢éCdodmo analizamos y damos sentido a la informacidn obtenida del proceso de escucha? (15”)
a) ¢Qué patrones encontramos? Se presenta la matriz para la sistematizacion de la informacion
b) Analisis narrativo: Se presentan los tres niveles de discurso
c) Modeloicebergy ejemplo
d) Perfiles: patrones de experiencia vivida por la comunidad
2) Retosy oportunidades identificadas (10”)
3) Guiay ejercicio de conversaciones rapidas para realizar entre sesiones (5')
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Ciclo de sesiones ANO

Sesion 1: 08/03 Introduccion a un enfoque de innovacidon para la gestion de la participacion en las
entidades dentro del proyecto Plena Inclusion

Sesidon 2: 15/03 Mapeo del ecosistema: Identificar y conectar a los agentes y ciudadania de interés
Sesién 3: 05/04 Escucha comunitaria: Herramientas de escucha comunitaria

Sesion 4: 12/04 Interpretacion colectiva y sistema de deliberacion

Sesion 5: 19/04 Co-creacion y carteras de experimentacion

Sesion 6: 03/05 Evaluacion evolutiva para la gestion de la participacion en las entidades y profundizacion

en la herramienta de evaluacion evolutiva + test

i
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Enfoque de Innovacion Social AmO

ANO
AGIRRE LEHENDAKARIA CENTER

for Social and Political Studies * Escalado

@ Ointmicas doPecer
@ Reven r Oportanidades.

B Barrenns y Faciiiasers

B rewes @ Interpretacién Colectiva //’ j e,

[ -

m Mapeo Sistémico

Valores y . i 5 Nugyas
Contexto s i) Narrativag /
| A NS g '/
: - 9 B, N L 5.0 : /
2 T 4 40 N
%
L
Proceso de -.:” S
Escucha é:'?
Co-Creacidn
Escucha ) ?
Preich de Fraecepar

Owcucha dighsd
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Escucha profunda

s
MMMMMM

¢,Como podemos
comprender en

ANO

profundidad las dinamicas
"’ve%, y percepciones sociales y
9, , .
econdémicas que operan en

01
02

Entrevistas

[/ Xy ] Cualitativas

-

03

PN

Escucha
Profunda

Observacion
foto y video

Proceso de
Escucha

el contexto de la
intervencion, incluido el

potencial de este proceso?

¢Coémo creamos y
sistematizamos espacios
de interpretacion

colectiva? ¢ Qué tipo de
informacion utilizamos
para dar sentido a nuestro
analisis?

Escucha
Digital

Textos |

05

06
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Identificacion de metanarrativas AmO

* Las narrativas son percepciones
subjetivas que las personas y las
comunidades tienen sobre sus
propias vidas. Estas narrativas
influencian de forma decisiva lo que
se cree que es posible o no de lograr,
y hasta pueden llegar a determinar el
éxito o fracaso de las iniciativas socio-
econdmicas puestas en marcha para

8:00 A tope con el cambio climatico...

Visible

Narrative “Hay que hacer algo no
% podemos seguir asi.”

15:00 ... pero no a toda costa.

Hidden

la transformacion del territorio. Narrative “No puedo dejar de usar
“ Las narrativas identificadas pueden S con por s empresas
reformular el status quo, confrontando

las normas, valores y creencias *Meta

dominantes; formar una identidad Narrative 21:00 De todas formas, no me va a pillar.

colectiva mediante el desarrollo de un
sentido de pertenencia compartido,
que estructura las acciones y
significado sobre la base de una
perspectiva comun sobre la realidad .
social y un futuro deseado; guiar la

accion invitando a las personas a

imaginar futuros alternativos.

“Es terrible lo que les

/> y, viene a las siguientes
' generaciones.”

I I
I I
I I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
! R el coche para el trabajo y !
| [0 o la familia... jQue empie- |
| |
I I
| |
| |
I I
I I
I I
I I
I I
| |
| |
| |
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Elementos esenciales de un proceso de escucha Ame’

3. Canales de escucha:

1. Perfiles de personas
representativos y variados.

1. Preguntas: Sobre el tema
especifico que queramos
abordar. En esta plataforma,
las preguntas estarian
asociadas a las estrategias
de innovacion y creatividad

Escucha
Profunda

Entrevistas
Cualitativas

Obsetvacién
foto y video

Cualitativos:
* Entrevistas cualitativas
semiestructuradas
* Observacion participativa
* Entrevistas de grupo ...
Cuantitativos:
* Fuentes secundarias

: ) ~ Proceso de
de las Intenc_jenmas, asi como /4 Escilfha * Escucha digital
a los retos vinculados a la + Graficos. imAgenes
sostenibilidad a los que se Estadieias ) ’ 9
enfrenta el territorio. v o .| Escucha * Datos estadisticos...
Digital

Se puede preparar una lista inicial de 5-10 = 4. Contraste (interpretacion
personas. Estas personas pueden hacer colectiva )

sugerencias para extender la red. Esto es o

gque se conoce como la muestra “bola de nieve”
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Canales de escucha ciudadana | | Ame
Ejemplo 3. Video Games

Ejemplo 2. Teatro Mynorgrad
Mozambique

Ejemplo 1.Comercios
Baleares

| ARA TOCA
OTAR

Interpretacion colectiva en Cabo Delgado

*Comercios locales como puntos de contacto, lugares de

encuentro para socializar Ejemplo 4 SegUimientOS
Getxo

*Paneles en los que se pueden hacer preguntas e interactuar
con las personas que vienen a compratr, p. ej: ¢Cual fue su

ultima compra? ;Encontro los productos que esperaba? ;
ﬁ% . — Fundacién
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Observacion Participante Ame’

Plantilla Notas Etnograficas

Titulo:

Fecha:

Ubicacion:
Informacion clave:

Descripcidn de la actividad Reflexiones (Mi vision/pensamientas)
1 1 1 A HO E""i‘f"i5i6"{"5"-'-!ad"’"l_ - Posicion propia, reflexion, sign fisados.
Matr|z de preguntas descr|ptlvas de Sprad Iey AGIRRE LE/IENDAKARIA CENTER Quién, qué, cudndo, ddnde, par qué, coma significancia, conexiones, etc.
for Social and Political Studies
Espacio Objeto Accion Actividad Evento Tiempo Actor Objetivo Sentimiento
¢Cuales son las 5 - ; : = ’ : - v 5
< it ¢En qué espacios 2LComo se &Cdmo se £Qué diferencias &Como se usan £Coémo varian £Qué lugares
Espacio °§f§ﬂf:..§°.§$,',';" f‘:ﬂ:;::ir:s?;e se organizan distribuye e.l organiza E!?Daﬂiﬂ espaciales ocurren los espacios por los espacios estan asociados
P Jos lugares? organizado por las diferentes espacio segin en funcién a con el paso parte de los segun los con gué
los objetos? acciones? las actividades? los eventos? del tiempo? diferentes jeti er 0s?
= e &Como son ¢Coémo son los
&Ddnde estan iPuedes describir [ANGk NI £Como varian los ACMLE AT usados los £Qué objetos objetos usados ¢Con qué objetos
i : 2 los objetos en i i usos de los
Objeto objetos en detalle todos finel 6] del objetos seglin B eatn objetos segun son usados por ala hora de se evocan qué
observados? 10s objetos? “r;i'cign:s,’“ las actividades? J|os eventosg los diferentes qué actores? alcanzar los sentimientos?
B B tiempos? objetivos?
4 i ¢Cuéles son las : : :
J ; o mo | o . L Como se accion
¥ ¢Dénde ocurren g,l'_;dmu "!CUYPOTI"W &Puedes describir “:c?:iocr:ezs &Coémo son las £Como varian las formas de di;tinguen las bsQeurila(::li:o?\a?
Accion las acciones ai:ﬁ“&‘;"ﬁ: o en detalle todas e b acciones parte acciones con el actuacién por acciones segtin con qué
? 2 i ? 2ot
observadas? objetos? RN las actividades? de los eventos? paso del tiempo? p?;‘:odrzs"?s los objetivos? sentimientos?
- 5 < é 7 o ; ivi . ; o ; {Cémo se Anélisis, prequntas emergentes, relevancia
. ¢En qué lugares | (Cémo "Ens:l'::vnlunran ¢Puedes describir f»'gas actividades &Coémo varianlas | ;Qué actividades . 9:’3%?;?1:: 735 re:‘acionan e Al g '
Actividad tienen lugar las actividades B en detalle todas d°1""a" partsp dades segiin | aqué et el acindedss ilios
las actividades? a los objetos? aicéig:‘e:s;s las actividades? e 3%2’:::;" s los tiempos? actores? Jos chjotivos? e
- = “ : ¢Como involucran : :
giCuéles ;unéus &Como incorporan En _q"é eventos &Como incorporan WL LR EETT N aCEg;n:vzirl‘c:LL;c:;:‘an i s ¢,le.va s?ns f,CA_jmo 5T°s
Evento ugaras Conos los eventos B8 HICOROH los eventos a al detalle todos = e eventos observados
ocurren los eventos . [ = el tiempo? ¢Existen ¥ eventos con los eventos con los
alos objetos? las las fe: los eventos? B9fos alos diferentes ot s
destacables? 2 acciones? - secuencias? i objetivos? sentimientos?
<Dénde ocurren {Cémo afectan | ¢Comose dividen | éCOMose dividen | ;como se dividen | diesieiiel iy &Qué actores ¢Como se 4Qué sentimientos
i los diferentes i i las actividades en detalle todos se los
Tiempo periodos de fo flempa 2 las acclonas en periodos los eventes los periodos en diferentes objetivos con los  subyacen segin
de objetos? I ti 2 temporalmente? Y t C q L . .
tiampo? uso de objetos’ en el tiempo’ e e p de tiempa? tiampas? tiempos? o tiempo? Posible accion futura y conexiones con otras narrativas
A o ;Como usan $Cémo varian los _ &¢Como se £Como se &Comao cambian ¢Puedes describir £Qué actores ¢Cudles son los
Actor "qﬁg‘lif:,::‘f" Llog actores actores segun involucran los involucran los los actores en detalle todos estan relaciona- sentimientos
I los objetos? las acciones actores en actores en con el paso los actores dos con qué experimentados
= realizadas? las activi ? los del tiempo? que participan? objetivos? por los actores?
iCuales sonlos | &Comoinvolucran | ;Como involucran | ¢Qué actividades ¢Qué eventos ¢Cémo se £Qué actores estan [AZCELE T ;Qué objetivos
Obj etivo objetivos buscados los objetivos a los objetivos a estin d'"u'df“f T elslén dirigidos a I“":?‘:"fa“ relacionados con en detalle todos evocan qué
y conseguidos? los diferentas les diferentes la i ) ik oa ogjatiyos qué objetivos? los objetivos? sentimientos?
objetos? acciones? de objetivos? de objetivos? temporalmente?
| AES
» g‘,Dénd_e ocurren &Qué sentimientos ¢Coémo afectan ¢Coémo afectan ¢£Como afectan “'Cli's": s’.’&:_re!z::‘i:]r;an ¢Como varian los | ¢{Cémo afectan los R e e
Sentimiento los diferentes guian al uso los sentimientos | los sentimientos | los sentimientos i I?:s S imi imi alos
sentimientos? de qué objetos? alas 2 alas actividades? alas ? tios de Gisropo? segln los actores? objetivos?
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Ejercicio de conversaciones rapidas Ame

A
¢ Qué esta pasando? * Oportunidades
Cuales son las actuales Y las barreras o
narrativas y quién forma facilitadores para el
parte de las mismas cambio
* —
* Retos * Dinamicas de poder
Y las barreras o Quién gana y quién
facilitadores para el pierde con esta situacion
cambio (y a través de qué
mecanismos)
v
Fundacion
ONCE
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Ejercicio practico Ame

Audiovisuales Observaciones

Literatura y escritura (Ej.
concursos de ciencia fic-
cién para el futuro, otros)

*  (/Qué canales
podemos utilizar en
el contexto en que
ik trabajan? ;Qué
canales existen ya y
podemos
monitorizar? ;Qué
nuevos canales
podemos activar?

Medios de comunicacion
en audio, video y texto

88%’ | &gl |
Video y cine (documen- ' @

tales, youtube, twitch, g 3
avJ%Bar‘)’;nrtuicipaﬂL:) Entrevistas grupales : &Fanzlnecolnburathro

« ¢Con quién
deberiamos hablar?
¢ Quién se puede

quedar fuera?
Picassd il ¢En qué tipo de

2

—_——

. . Informacion cuantitativa | i
Foto/video diario. Analisis agenda politica, (informes, estadisticas, a
Un dia en la vida de X programas electorales encuestas)

@ X
-

Seguimientos
personalizados

Etnografia digital (grupos do
whatsapp, moniterizacion do
rades sociaks y madios, procoss- Entrevistas cualitativas
miente del Lenguaje Natural de
todos bos textos recogidos, ste) no estructuradas

leuj:sc:;:me::res obras de teatro y monélo- ) L
ks BN St informacion o temas
nos interesa poner el
foco?

.
ﬁi S re— Fundacién
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Herramienta de sistematizacion Ame@"

L - ITERATION COLLECTIVE CHECKLIST
, | N z | s L :
1-F 42

Female School Teacher Stepanavan  Stepanavan
10-M 20 Male  Karahunj café employee, Stepanavan = Stepanavan X X X
10HA-M 36-45 Male Public sector Stepanavan = Stepanavan
11-F 29 Female Flower shop employee Stepanavan = Stepanavan X X X
11GN-F 36-45 Female Public sector Stepanavan  Stepanavan
12-M 30 Male  Craftsman disabled man Stepanavan  Stepanavan X X X
12HM-M  25-35 Male  school N 6 Stepanavan = Stepanavan
13-M 26 Male  Serviceman in the army Stepanavan = Stepanavan X X X
13AA-M | 25-35 Male  kindergarden N3 Stepanavan = Stepanavan
14-F 30 Female Households store employee Stepanavan  Stepanavan | X X X
14LH-F 25-35 Female kindergarden N2 Stepanavan = Stepanavan
15-F 24 Female Furniture shop employee Stepanavan = Stepanavan | | X X X
15AA-F 3645 Female accomodation & food Stepanavan = Stepanavan |
16-F 38 Female Vega electronics shop employee Stepanavan = Stepanavan X X X
16AS-M  25-35 Male  accomodation & food Stepanavan = Stepanavan
17-M 15 Male  Active youth Stepanavan = Stepanavan X X X
17HM-M  25-35 Male  Beautysalon Stepanavan = Stepanavan |
18-M 24 Male Lecturer Stepanavan Stepanavan | X X X
18AF-M 36-45 Male STIGEN solar energy Itd Stepanavan = Stepanavan
19-M 18 Male Active youth Stepanavan = Stepanavan X X X
19NM-F 25-35 Female Stepanavan Agricultural college Stepanavan = Stepanavan
1KT-F 36-45 Female Stepanavan Pontos Greek NGO Stepanavan = Stepanavan
2-F 39 Female School Teacher Stepanavan  Stepanavan X X X
20-M 17 Male Active youth Stepanavan = Stepanavan X X X
20MS-F 25-35 Female Branch of Emergency Stituations Stepanavan = Stepanavan
21-M 16 Male Active youth Stepanavan Stepanavan | | X X X
21LG-F 25-35 Female Armat engineering laboratories students =~ Stepanavan = Stepanavan
22-F 16 Male Active youth Stepanavan = Stepanavan X X X
22NM-F 2535  Female SKY youthclub Stepanavan  Stepanavan
225M-F 25-35 Female Branch of Emergency Stituations Stepanavan  Stepanavan
23-F 28 Female Socially vulnerable citizen Stepanavan = Stepanavan X X X
23PV-F 25-35 Female STEPZ Volunteer Club Stepanavan = Stepanavan
24-M 19 Male  Academy student Stepanavan  Stepanavan X X X
24MT-M  25-35 Male  STEPZ Volunteer Club Stepanavan = Stepanavan

ﬁ% FRE | Eecumconm g’ﬁagosn
Y| Cvnos ANES DEiNTERES socIAL
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Analisis de la informacion: AmO
— codificacion e identificacion de patrones

PROCESAMIENTO DE FUENTES PRIMARIAS

PODER

DINAMICAS DE

PATRONES
Acé trabaja también mi familia, “para qué estudiar si sabés que vas a tener que | ; Narrativa Visible
trabajar acd”, acé se aprende desde chico, 4
013260722PM Tenge mucha esperanza de que este cambie. > ‘
# Narrativa Oculta
“a las personas se les va a obligar a hacer ofro tipo de formacion que igual no quieren /
080922_EV hacer. &5 una iposicién. las personas tienen capacidades y accesos diferentes que no so /
Hsnan 2o coentsl, . - a Metanarrativa
Yo tengo hambre hoy c6mo resuelva mi hambre hoy?" Hay gente que viene porque esta & .
Ia alimentacién y un ingreso y luego se dan cuenta que esta bueno capacitarse, / .o
031020922ap L35 Persanas aprenden de lo que hacen. Todos los procesos que plantees tienen que
fransitar por experiencias y por practicas
“Aprendizaje en la practica es vital"

021290722AP

031020922AP

070922_GE

“hacer una priclica productiva. donde voy y aprendo algo porgue lo que haga me lo
070922_GE pagan”__."practica con para ademas ir un plan
Iaboral dentro de ese plan de vida. nuevas experiencias._si haces algo y e va bien y te
"ol perfil de poblacidn es como ofros cbviamente pero va a necesitar olras
apoyaturas. .. claramente va a necesitar apoyaturas en habilidades blandas,
070922_GE acompafarios a gestionar trdmites personales, etc_. es un conjunto de cosas que las
empresas van a tener que aceptarlo como condicién porque sino no estamas apoyando
a estas personas. . las estamos expulsando”
070922 GE “clasificacién fina esta en el hogar” ‘Portioliojde
Iniciativas

Perfiles

Al expulsar al clasificador de la ciudad, genera agujercs negros, lugares imegulares en

0012207zeFp 185 ©@s8s.con : T curses de agua, Cambio de Ideas
paradigma, ya no recorre la ciudad, sino que clasifica en su entorna inmediato. Cambio
la realidad cosméticamente.

. N0 SOMOS CAIMer0s, S0MOS cooperalivislas agentes ambientales.

Se insiste con que en las plantas de reciclaje somos clasificadores. Somes

h oy gpies &
Nosolros nos visualk come Somos una parte importante
en reducir la contaminacin del medio ambiente. No somos solo clasificadores,
recuperamos maleriales y buscamos darle valor a eso.
Los grandes perdedores son los dasificadores. Aunque entre ellos también hay
9 ¥ P de poder y fragi del
esquema de trabajo.
“Ha cambiado el rol de la intendencia, vecinas y vecinos que reciben muy bien a los
motacamos.”

ﬁ'ﬁﬁ e | s Fundacién
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Segmentacion de metanarrativas AmO

K=Cultural Factor

www.plenainclusion.org

Estas personas representan que se
repiten u operan en el territorio.

Las personas / perfiles se basan en el andlisis de las
narrativas. No se basan en datos demograficos o analisis
cuantitativos; representan

Estos perfiles representan la diversidad de edades,
antecedentes sociales y ocupaciones como un

, Les ponemos nombre, cara y profesion/sector, de
manera mas 0 menos representativa, pero las narrativas
sobre determinadas areas (empleo, cultura, servicios) no
representan unicamente a esa mujer de 32 afos que hemos
escogido para dar voz a esa narrativa, sino también a
personas mas jovenes, incluso hombres. En realidad, muchos
de ellos comparten oportunidades y desafios percibidos.
Cada persona tiene asociada una , una
serie de oportunidades y retos percibidos, asi como una cita
relevante.
Toda esta informacion representa . Esto significa
gue no son necesariamente ciertas y a veces incluso son
contradictorias. Sin embargo, todas estan operando y
condicionan en ultima instancia el éxito o fracaso de las
actividades en el area. ﬁ; o | s Fundacién
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Ejemplo perfil etnografico ANO

“La cosa aqui es que hasta que no le salpica,

no S{L"I.’..HCEI no me empiezo a manchar. Parece

que es un problema que esta ahi, pero
bueno. Mientras no me foque, no me

preocupo”

ANDRES

Edad __ 35

Vecino

ﬁ RETOS OPORTUNIDADES

I Mesa comunitaria: “Hay que hacer un cambio no

4. Jovenes: Imaginate que para una persona que no tiene discapacidad

no tenemos la ciudad ni preparada en cuanto a infraestructuras, ni solamente en el tema urbanistico, sino en nuestra
para ellos, ni su diversidad, diversién mas que diversidad, para sus mentalidad para ver ese tipo de personas. Imagino que
capacidades para que ellos de verdad se empoderen y se crean nuestro proyecto pudiera ser mucho mas grande y
capaces de hacer cosas, que los tenemos tan asi no, tl no puedes, ta : ’ 5 ;
no puedes, jcomo que ti no puedes? Sino las hay para los nifios que expandido y qlfe”todo el mundo intentara trabajar con
no tienen discapacidad, imagina para los que si. esta metodologia.
S ; I Visibilidad. "Darle un poco mas de voz a las personas con
A Falta educacién. "Y al final la falta de presencia (...) discapacidad, porgue al final cuando tu escucha sabe un
Normaliza més esa imagen de bueno, mi amigo tiene poco cudles son las necesidades y cuando no conoce las
autismo y estos nifios lo viven desde pequefio y ya no es necesidades puede dar respuesta a sus necesidades. Fundacién
como se lo encuentran por ahi. Ya no es la situacion de BB ossoces consuro
pobrecito” o N c E

JARIDAD
INES DE INTERES SOCIAL
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¢Por qué segmentar metanarrativas? Ame

a'ld &

Tenemos que pensar TOTAL
El desarrollo en el conjunto. En Si combinamos la
comunitario e conjunto los sabiduria popular con
institucional pasa por proyectos aportan formacién y ayudas,
que las mujeres hagan desarrollo organico al podremos salir

parte de los procesos territorioyala adelante
comunidad.

A pesar de todas las No conviene gue
dificultades, estemos bien

Aguabonita sigue conectados para ser
adelante competitivos

Comunitaria 7 7 5 5 9 33

Pequena /mediana

b 9 18 4 10 19 60

Larga Escala 17 26 20 21 25 109

8 26 8 5 19 66

16 1 24 93 52 186

Ideas de iniciativas 7 5 5 9 13 39
64 83 66 143 137 ﬁ% Some e e Fundacion
: / PORSDL\DA:I::NDAZMO ° N c E
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, ... . ANO’
Guia para el ejercicio entre sesiones

1) Bajar esta plantilla
2) Completar el ejercicio
3) Volver a subir en la carpeta: “Ejercicio sesion 3”

4) Fecha maxima para enviar 10/04

.z
e como o Fundacién
DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
o o N c E
ROS FINES DE INTERES SOCIAL

Pagina 17
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https://docs.google.com/document/d/1_P-ssv1ob809gi6tsDoHzXKz1MSj8qfs/edit
https://drive.google.com/drive/folders/1D9xNc_CVPpE7AfLuiPdTIWLvaFjdJUFm

Plena

inclusion

y

www.plenainclusion.org
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