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Agenda 

1) Puesta en común del ejercicio propuesto en la sesión anterior (10’)
2) Teoría: ¿Qué es la escucha comunitaria y por qué es importante? (10’)
3) Importancia de la diversidad de canales (10`)

a) Ejemplos de diferentes tipos de canales de escucha y herramientas de recogida de información
(conversaciones, escucha digital, observación, intervenciones culturales, teatro, música, videojuegos,
etc.)

b) Identificación de canales escucha en curso (desarrolladas por las entidades y en Plena Inclusión
4) Pleno: Puesta en común y preguntas (10')

1) ¿Cómo analizamos y damos sentido a la información obtenida del proceso de escucha? (15’’)
a) ¿Qué patrones encontramos? Se presenta la matriz para la sistematización de la información
b) Análisis narrativo: Se presentan los tres niveles de discurso
c) Modelo iceberg y ejemplo
d) Perfiles: patrones de experiencia vivida por la comunidad

2) Retos y oportunidades identificadas (10’’)
3) Guía y ejercicio de conversaciones rápidas para realizar entre sesiones (5')

https://www.plenainclusion.org/
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Ciclo de sesiones

Sesión 1: 08/03 Introducción a un enfoque de innovación para la gestión de la participación en las

entidades dentro del proyecto Plena Inclusión

Sesión 2: 15/03 Mapeo del ecosistema: Identificar y conectar a los agentes y ciudadanía de interés

Sesión 3: 05/04 Escucha comunitaria: Herramientas de escucha comunitaria

Sesión 4: 12/04 Interpretación colectiva y sistema de deliberación

Sesión 5: 19/04 Co-creación y carteras de experimentación

Sesión 6: 03/05 Evaluación evolutiva para la gestión de la participación en las entidades y profundización

en la herramienta de evaluación evolutiva + test

https://www.plenainclusion.org/
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Enfoque de Innovación Social 

https://www.plenainclusion.org/


Página 5

Escucha profunda

• ¿Cómo podemos 
comprender en 
profundidad las dinámicas 
y percepciones sociales y 
económicas que operan en 
el contexto de la 
intervención, incluido el 
potencial de este proceso? 

• ¿Cómo creamos y 
sistematizamos espacios 
de interpretación 
colectiva? ¿Qué tipo de 
información utilizamos 
para dar sentido a nuestro 
análisis?

https://www.plenainclusion.org/
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Identificación de metanarrativas 

* Las narrativas son percepciones 
subjetivas que las personas y las 
comunidades tienen sobre sus 
propias vidas. Estas narrativas 
influencian de forma decisiva lo que 
se cree que es posible o no de lograr, 
y hasta pueden llegar a determinar el 
éxito o fracaso de las iniciativas socio-
económicas puestas en marcha para 
la transformación del territorio. 

* Las narrativas identificadas pueden 
reformular el status quo, confrontando 
las normas, valores y creencias 
dominantes; formar una identidad 
colectiva mediante el desarrollo de un 
sentido de pertenencia compartido, 
que estructura las acciones y 
significado sobre la base de una 
perspectiva común sobre la realidad 
social y un futuro deseado; guiar la 
acción invitando a las personas a 
imaginar futuros alternativos.

https://www.plenainclusion.org/
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Elementos esenciales de un proceso de escucha

1. Perfiles de personas 
representativos y variados.

1. Preguntas: Sobre el tema 
específico que queramos 
abordar. En esta plataforma, 
las preguntas estarían 
asociadas a las estrategias 
de innovación y creatividad 
de las Intendencias, así como 
a los retos vinculados a la 
sostenibilidad a los que se 
enfrenta el territorio.

3. Canales de escucha: 
Cualitativos:

★ Entrevistas cualitativas 
semiestructuradas

★ Observación participativa
★ Entrevistas de grupo …

Cuantitativos:
★ Fuentes secundarias
★ Escucha digital
★ Gráficos, imágenes…
★ Datos estadísticos…

4.  Contraste (interpretación 
colectiva)

Se puede preparar una lista inicial de 5-10 
personas. Estas personas pueden hacer 
sugerencias para extender la red. Esto es lo 
que se conoce como la muestra “bola de nieve”

https://www.plenainclusion.org/
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Canales de escucha ciudadana

Ejemplo 2. Teatro
Mozambique  

Ejemplo 1.Comercios 
Baleares

*Comercios locales como puntos de contacto, lugares de 
encuentro para socializar

*Paneles en los que se pueden hacer preguntas e interactuar 
con las personas que vienen a comprar, p. ej:  ¿Cuál fue su 
última compra? ¿Encontró los productos que esperaba?

Ejemplo 2. Teatro
Mozambique 

Interpretación colectiva en Cabo Delgado

Ejemplo 3. Video Games
Mynorgrad

Ejemplo 4. Seguimientos 
Getxo

https://www.plenainclusion.org/
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Observación Participante

https://www.plenainclusion.org/
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Ejercicio de conversaciones rápidas

https://www.plenainclusion.org/
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Ejercicio práctico

• ¿Qué canales 
podemos utilizar en 
el contexto en que 
trabajan? ¿Qué 
canales existen ya y 
podemos 
monitorizar? ¿Qué 
nuevos canales 
podemos activar? 

• ¿Con quién 
deberíamos hablar? 
¿Quién se puede 
quedar fuera?

• ¿En qué tipo de 
información o temas 
nos interesa poner el 
foco?

https://www.plenainclusion.org/
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Herramienta de sistematización 

https://www.plenainclusion.org/
https://drive.google.com/drive/folders/1CRaRuDFtkCgCXui6oI5UenfEbwXazTZh
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Análisis de la información: 
codificación e identificación de patrones

https://www.plenainclusion.org/
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Segmentación de metanarrativas 

• Estas personas representan patrones de narrativas que se 
repiten u operan en el territorio.

• Las personas / perfiles se basan en el análisis de las 
narrativas. No se basan en datos demográficos o análisis 
cuantitativos; representan patrones unificados de percepción, 
comportamiento y pensamiento. 

• Estos perfiles representan la diversidad de edades, 
antecedentes sociales y ocupaciones como un conjunto de 
personas, Les ponemos nombre, cara y profesión/sector, de 
manera más o menos representativa, pero las narrativas 
sobre determinadas áreas (empleo, cultura, servicios) no 
representan únicamente a esa mujer de 32 años que hemos 
escogido para dar voz a esa narrativa, sino también a 
personas más jóvenes, incluso hombres. En realidad, muchos 
de ellos comparten oportunidades y desafíos percibidos.

• Cada persona tiene asociada una idea clave subyacente, una 
serie de oportunidades y retos percibidos, así como una cita 
relevante. 

• Toda esta información representa percepciones. Esto significa 
que no son necesariamente ciertas y a veces incluso son 
contradictorias. Sin embargo, todas están operando y 
condicionan en última instancia el éxito o fracaso de las 
actividades en el área. 

https://www.plenainclusion.org/
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Ejemplo perfil etnográfico 

https://www.plenainclusion.org/
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¿Por qué segmentar metanarrativas?

https://www.plenainclusion.org/


Página 17

Guía para el ejercicio entre sesiones

1) Bajar esta plantilla

2) Completar el ejercicio 

3) Volver a subir en la carpeta: “Ejercicio sesión 3” 

4) Fecha máxima para enviar 10/04

https://www.plenainclusion.org/
https://docs.google.com/document/d/1_P-ssv1ob809gi6tsDoHzXKz1MSj8qfs/edit
https://drive.google.com/drive/folders/1D9xNc_CVPpE7AfLuiPdTIWLvaFjdJUFm


info@plenainclusion.org Fecha 

https://www.plenainclusion.org/
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