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Evaluacion y Aprendizaje en la Planificacion Estratégica

OBJETIVOS

1) Comprender la
importancia de la
evaluacion en el proceso
de planificacion
estratégica.

2) Identificar aprendizajes

e implementarlos en
tiempo real

Definicidon de indicadores.

Cuantificacion de resultados
esperados

Herramientas CM

Con la plantilla basica que se le
facilita realizar la planeacion de
acciones alineada con una

oportunidad de mejora que permita

evaluar, de éste, su despliegue, su
rendimiento y el cumplimiento de
los objetivos.
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Qué nos proponemos en esta sesion

Tomar de Decisiones
Evaluar su Progreso
Informadas
Optimizar Recursos @ Rendir Cuenta
Aprender y Mejorar
P . y el Demostrar el Impacto
Continua
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Evaluacion y Aprendizaje en la Planificacion Estratégica
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Es representativo de la
actividad que se quiere
medir.

Es
comprensible/entendible
para quienes lo manejan.

Sencillos de obtener
(rentables).

¢

Fiables: Reflejar lo que se

quiere medir lo mas
fielmente posible, con

POCO error.

Cuantificahles.

Es objetivo y consistente a
lo largo del tiempo.

Sensibles (Reflejar
variaciones en las
relaciones causa-efecto).
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Evaluacion y Aprendizaje en la Planificacion Estratégica
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ESTRATEGIA SISTEMA DE MEDICION

CUADRO MANDO
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Evaluacion y Aprendizaje en la Planificacion Estratégica

CLAVES
Para la IMPLANTACION de un sistema de medicidn

La implantacion de un sistema de indicadores requiere que ademas del diseno y
la definicidon de los indicadores y Cuadros de Mando, se involucre a las personas

afectadas por la implantacion.

El DESPLIEGUE suele ser momento el mas complejo, motivo por el cual vamos
a tratar de trabajarlo a través de:

eFormacion de las personas implicadas
eComunicacion y la Motivacion

eValidacion de la Informacion PP ———
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Evaluacion y Aprendizaje en la Planificacion Estratégica

FORMACION DE LAS PERSONAS IMPLICADAS

Formacion, habria que trabajar la definicion, el diseno, la explotacion y gestion y la
mejora (en la linea de este curso)

Sensibilizacion, es fundamental explicar que los resultados que muestran los indicadores
son el fruto de nuestro trabajo, de qué hacemos y como lo hacemos, y como de cerca o
de lejos estamos de aquello que nos habiamos propuesto (objetivos). Ser consciente de
esta relacion aumenta la implicacion y la motivacion.

A la hora de planificar qué se hace con las personas de la organizacion en materia de
formacion y sensibilizacion, habria que diferenciar entre las personas que van a participar
activamente en el desarrollo del sistema (disefiando, captando informacion, procesando
o analizando datos, generando informes, distribuyendo la informacién...) y los que
exclusivamente van a figurar como destinatarios.
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Evaluacion y Aprendizaje en la Planificacion Estratégica

COMUNICACION Y MOTIVACION

Objetivos de la comunicacion:

eExplicar que el sistema de indicadores es una herramienta orientada a la mejoray
gue no tiene por objeto fiscalizar o sancionar

eInformar sobre los resultados obtenidos y su evolucion
eProcurar la comprension de la informacion generada

La comunicacion al personal de los resultados de su trabajo sirve para mejorar los
resultados de la actividad.

La comunicacion y difusion de la informaciéon de los indicadores y cuadros de mando no
tiene que ser indiscriminada, sino que habra que definir y conocer el grado de
confidencialidad de la informacion que se pretende difundir.
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Evaluacion y Aprendizaje en la Planificacion Estratégica

VALIDACION DE LA INFORMACION

Cuestiones a evaluar con la validacion de los indicadores y Cuadros de Mando :
el a utilidad de los resultados obtenidos, en gran medida a través de su aplicabilidad.
—TOMA DE DECISIONES-

Un elemento basico para evaluar la utilidad es la opinion de los usuarios o destinatarios de la
informacion (criterio de Calidad)

oE| coste de su obtencion

oE|l cumplimiento de los objetivos previstos cuando se decidio implantar el sistema de
indicadores

Para la validacion es fundamental la participacion de los destinatarios, ademas de las

personas que participan activamente en el sistema
ﬁ oo e Fundacion
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Evaluacion y Aprendizaje en la Planificacion Estratégica

HERRAMIENTAS PARA TRABAJAR INDICADORES

Check list para VALIDACION DE LA INFORMACION
Ficha de indicador

Cuadro de Mando
Informe de CM

Pagina 11



Evaluacion y Aprendizaje en la Planificacion Estratégica

VALIDACION DE LA INFORMACION. (check list)

CUESTIONARIO PARA REALIZAR LA VALIDACION DE UN INDICADOR:

éSirve para tomar decisiones?

¢ Es adecuada su periodicidad?

¢Representa claramente el concepto que se desea conocer?

éEs compatible con el resto de los indicadores y permite contrastar resultados?
¢ Es redundante con algun otro indicador?

éSu definicion y fiabilidad es tal que el resultado puede ser comparable en el tiempo?
¢Es clara y adecuada la representacion grafica?

éCompensa el coste de su obtencién con su utilidad?

éPodria obtener la informacidén de manera mas sencilla y econdmica?

10 éLa comunicacion y divulgacion de la informacion es adecuada?
CUESTIONARIO PARA REALIZAR LA VALIDACION DEL CUADRO DE MANDO:

©®NOU A WN R

1. ¢éAporta una vision global del area, actividad o proceso?

2. ¢Proporciona una vison del grado de cumplimiento de los objetivos asignados?

3. ¢Sevisualizan claramente las desviaciones de los resultados obtenidos?

4. ¢Facilita la toma de decisiones?

5. ¢Esta compensado el coste de su elaboracion con la utilidad que se obtiene? Bordedin
%—& IR EEoouncomro ONCE
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Evaluacion y Aprendizaje en la Planificacion Estratégica

Ccoédigo: Fecha creacion:

ol [ @ o VAN
D E Referencia (proceso, servicio, actividad...): Fecha udltima modificacion:

INDICADOR

NOMBRE / DENOMINACION:

OBJETIVO / Descripcion detallada / Unidad de Medida:

Forma de calculo: Periodicidad:

Especificaciones:
(aspecto a tener presente en el calculo o en la interpretacion del indicador: para

el calculo anual se considera el afio comercial de 360 dias, las horas anuales RES PONSAB |_ ES Y DEST' NATAR'OS

consideradas para el calculo son X>XXX h., etc.)

Responsable recogida y captacion de informacion:
(persona o cargo que es responsable de la obtencidn o creacion de la
informacion)

Fuente de informacién o verificacion:

Responsable de calculo, analisis y explotacion:
(persona o cargo que es responsable de la obtencion del resultado del indicador,
es decir de realizar el calculo, la tabla, el grafico, la serie...)

Presentacion del indicador:

Objetivos/Estandares de calidad/Criterios de eficacia: Destinatarios:
(Indicar la utilizacion que se va a hacer del indicador: cuadro de mando, memoria
del programa, personas o cargos...)

www.plenainclusion.o




Evaluacion y Aprendizaje en la Planificacion Estratégica

CUADRO DE MANDO Fecha | 31/03/2022

RRHH - PERSONAS

DATOS 2022

OBJETIVO
INDICADOR % var. . . 5 / % var. - A
COD. | TIPO OBJ. - 2017 2018 2019 2020 2021 31/12/2022 ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic REFERENCIA SITUACION EVALUACION MEDIDAS
denominacién s/2021 2022 s/OBJETIVO

0bj. A - g iDIv/ol

RHO1 OPERATIVO Plantilla media 45 48 52 52 58 57,2 1,0% 55,5 55,1 58,2 60,0 0,0 #iDIV/0!

RHO02 OPEOR:!I:IVO Numero Horas Extraordinarias 509 767 489 583 486 175 -64,0% 12 50 42 42 30 0,0 #iDIV/0!

RHO3 OPE(;Z#IVO Importe Jornadas irregulares 43.191,0€| 42.050,4 €| 35.369,0 €| 24.305,0 €| 23.945,0 € 7.404,4€ -69,1% 1.700,4| 2.472,0€ 1.936,0 €| 1.296,0 €] 0,0 #iDIV/0!

RHO4 OPEDR:#WO Ne de Jornadas irregulares 84 499 406 297 306 115 -62,4% 21 2% 21 19 10 18 0,0 #DIV/0!
Obj. a p . .

1 11 - |

RHOS | o o ATIvO Numero de Préstamos concedidos 18 17 18 5 5 54,5% 2 1 2 0 0,0 #iDIV/0
Obj. P i

% 7 - = = - = = = = - - = = |

RHOG | o ATIVO % Contratacion fija 80,0% 87,3% 91,0% 97,0% 96,0% 0,0% 100,0% 0,0 #iDIV/0

RHO7 opsii#lvo % mujeres contratadas plantilla 22,1% 26,7% 23,7% 26,5% 25,0% 0,0% -100,0% - - - - - = = = = = = 0,0 #iDIV/0!

RHO8 opscéi#lv o [Edad media plantilla 47,3 48,2 84 186 48,4 49,3 1,9% 49,3 49,3 49,3 0,0 #DIV/0!
Obj. A " X .

3 ¥ 6,1% 4,7% ! ! ) !

RHO9 [ ATV % absentismo por ILT 6,8% 13,3% 4,2% #iDIV/0 #iDIV/0! 0,0 #iDIV/0

Obj. o Aa j . 0

RH10 D Ne total horas de formacién 2,645 906 2,030 1.089 865 5 99,4% 0 o] 5 0,0 #iDIV/0!

Obj. N2 medio horas formacién por . f

RHLL | o trabajador/a 58 19 39 22 15 0,1 -99,4% 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 #/DIV/0!

RH12 ESTR:‘II"EJ.'GICO ::II‘)I:::IT satisfaccién (clima sin datos sin datos | sin datos | sindatos | sin datos 0,0 #iVALOR! - - - - - - - - - - - 0,0 #iDIV/0!

rrizs (RCCI Medisidelorasbatraordiparias 1,2 15,9 9,4 11,2 84 31 -63,6% 02 09 07 07 0,0 #DIV/0!

OPERATIVO [por Persona
RH14 Obj. Media de Jornadas Irregulares por 107 10,4 78 57 53 2,0 -62,0% 0,4 05 04 03 0,0 #iDIV/0!
OPERATIVO |persona
RH16 OPE(;Z#IVO Coste medio jornada irregular 89,24 € 84,27 € 87,12€ 81,84 € 78,25€ 64,39 € -17,7% 80,97 € 95,08 € 92,19€ 68,21 € 0,0 #iDIV/0!

R R N SRR EGLESRES N2 HORAS EXTRAORD. - JORNADAS IRREGULARES

Evolucion mensual 2022 Tendencia por afios

Numero Horas Extraordinarias Ne de Jornadas irregulares Numero Horas dinarias N2 de Jornadas irregulares
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1
I Cuadro de Mando | 31/3/2022
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Formulacion de objetivos

Practica Sesion 5

Definir CM con varios Indicadores
Operativos y varios Indicadores
Estratégicos

IMPORTANTE: Como nombrar el fichero de la practica.

PRACTICA_numero sesion_NOMBRE+APELLIDOS
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FORMADORES

Julidn Luis Moreno Alego

Manuel Aradillas Cotan

Plena
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