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La direccion y gestion
de las personas
profesionales en la
entidad (RRHH)

Impulsando la sostenibilidad en las entidades




Programa. ONCE

1) La organizacion de las personas “37!
—as-estructuras-organizativas03-05)
Al e b I (16.65)
La construccion de los puestos de trabajo(DPT).(31.05)
El papel de los equipos en el modelo organizativo. (14 06)

o b

2) La seleccion de personas
- Fases y técnicas de seleccion (05.07)

3) El clima laboral y organizacional
- La motivacion y satisfaccion laboral ( 12.07) o
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Fundacion

Reflexion compartida. “"Descripcion de Puestos” ONCE

1) éQue puesto hemos definido?, éQuiénes hemos
participado en la elaboracion?

2) éQué es lo que mas nos ha “costado” definir?

3) é¢Que dudas se nos han generado?..Que hemos
aprendido?
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Fundacion

Los Equipos y la Organizacion ONCE
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Fundacion

Grupo Vs Equipo ONCE

« GRUPO: es un conjunto de personas que trabajan ®
juntas pero, en principio, no tienen por qué compartir
una meta ni objetivos comunes.

EQUIPO: es un conjunto de personas (normalmente pocas)

con habilidades y experiencias complementarias,
comprometidas con una meta y objetivos comunes de los
cuales, se consideran conjuntamente responsables. N
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Equipo y Modelo Organizativo ONCE

De la misma manera que en el organigrama identificamos los puestos,
areas, departamentos y servicios, deberiamos identificar aquellos

equipos que son parte de la estructura organizativa vy
contribuyen a la mision y vision de la organizacion.

Un equipo no es un puesto por definicion. Desde un punto de vista
de un modelo organizativo, un equipo tiene una entidad propia, y por

lo tanto su representacion en un organigrama deberia V|S|b|I|zarse de
una manera diferente.
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Fundacion

Equipo y su representacion. ONCE
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Fundacion

La Definicion de Equipos de trabajo (DET) ONCE
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i Fundacién
Contenido de una DET udecitn

e Denominacion del Equipo:

 Se expresa en singular

* La denominacion deberia estar alineado al propdsito/misién.

* Mision: Texto que indica la razdn de ser del equipo en la organizacion, asi como si es un

equipo consultivo o ejecutivo

 Composicion del equipo: Identificacién de los puestos y/o personas que forman parte

de dicho equipo.

* Nombramientos y vigencia: Quien nombra a los miembros del equipo, cuando se

renuevan, y cual es la vigencia de los puestos en dicho equipo.
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i Fundacién
Contenido de una DET udecitn

* Funciones: Determinacion del conjunto de acciones que se en como

equipo y dan contenido al propoésito del equipo.

* Reuniones de equipo y frecuencia: Debemos definir cuales deberia ser los

contenidos ordinarios de la reuniones de equipo, asi como contenidos extraordinarios,
asi como la frecuencia ( semanal, guincenal, mensual, bimensual.....)

* Recursos del equipo: éQue informacién/documentacion debe manejar el equipo?.
En funcion de la naturaleza y propdsito del equipo, esta puede y debe variar.

¢Tendria sentido que un equipo directivo no tuviese a su disposicion informacion
econémica?
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i Fundacién
Contenido de una DET udecitn

* Funciones: Determinacion del conjunto de acciones que se en como

equipo y dan contenido al propoésito del equipo.

* Reuniones de equipo y frecuencia: Debemos definir cuales deberia ser los

contenidos ordinarios de la reuniones de equipo, asi como contenidos extraordinarios,
asi como la frecuencia ( semanal, guincenal, mensual, bimensual.....)

* Recursos del equipo: éQue informacién/documentacion debe manejar el equipo?.
En funcion de la naturaleza y propdsito del equipo, esta puede y debe variar.

é¢Tendria sentido que un equipo directivo no tuviese a su disposicion informacion
economica?
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MODELO DET Fundeste

Denominacion del Equipo Responsable y Miembros

Equipo Directivo « La Gerencia es la responsable del equipo, y por lo

tanto quien convoca.

« Seestablecen miembros permanente y puntuales en

funcion de las necesidades de la entidad

o Miembros Permanentes;

o Miembros Puntuales;

Es el érgano consultivo de la Gerencia para la ejecucion de las estrategias y politicas

determinadas por el Gobierno Central de la Entidad.

Nombramientos y Vigencia de los miembros del equipo

Los miembros del Equipo Directivo, seran nombrados por Ja_Gerencia.

La vigencia de la participacion de los miembros al equipo directivo, estara supeditada a las

necesidades que tenga XXXXXX, pudiendo la Gerencia modificar sustancialmente la composicién del

mismo.
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MODELO DET

Funciones Principales

ESTRATEGIA

Aportar soluciones técnicas para la correcta ejecucion de la estrategia.

Realizar los seguimientos acordados y planificados conforme el plan estratégico vigente.
Definir y ejecutar el plan operativo de XXX.

Definir y ejecutar politicas adecuadas para el buen gobierno de la entidad

Alinear a la organizacion en el_cumplimiento de la mision, vision y valores.

Apoyar en Ja_identificacion y aseguramiento de la puesta en marcha de las acciones necesarias

para cubrir los riesgos potenciales de la entidad.

DIRECCION

Participar activamente en todo lo relativo a la toma de decisiones operativas para asegurar el

adecuado funcionamiento y organizacion de las XXX..

Realizar sequimientos periddico en todo lo referido a la gestion de la entidad
Apoyar a la Gerencia en la resolucion de conflictos dentro de los ambitos dos rrhh, servicios,

familias, usuarias y administraciones ptblicas.

Fundacion

ONCE
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MODELO DET

Reuniones Equipo Directivo

Contenidos
+ Ordinarios
o Seguimiento econdmico de la entidad
o Seguimiento de la planificacion operativa
o Gestidn de los rrhh, (conflictividad, absentismo, necesidades)
= Financiacion
* Puntuales
o Financiacidn|
o Auditorias de Gestion y econdmica.
o Seguimiento de los servicios

Frecuencia

+ Serealizara con una frecuencia mensual.

+ Bxtraordinaria, previa convocatoria de la Gerencia

+ Plan estratégico

+ Plan operativo

+ Plan de Acciones de mejora

« Informes de seguimiento econdmico

+ Informe de seguimiento de RRHH

+ Informe de seguimiento de la gestion de Servicios

Fundacion

ONCE
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Fundacion

El funcionamiento de los Equipos en la Organizacién@omg
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Fundacion

Grupo o Equipo de trabajo vs Trabajo en Equipo ONCE

Responde cada persona Responde en conjunto

Cada persona domina una faceta
Las personas tienen formacioén similar determinada

Cada persona tienen una manera particular  Estdndares comunes
de funcionar

No necesariamente sucede la cohesion Cohesion

Niveles jerarquicos Diluye la jerarquizacion
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Fundacion

Equipo . Equilibrio Tarea-Relacion ONCE

La distincion mas basica que hacemos en los equipos es la necesidad de que por un lado el equipo se
centre en la tarea (la misidon) y por otro garantice el clima necesario entre sus integrantes ( relacion).
Es habitual que en un momento determinado un equipo esté mas escorado a una u otra dimension

4
4

o -

www.plenainclusion.org Pégina 17



Fundacion

¢Qué es un equipo de trabajo que trabaja en equipo? ONCE

Las 5C del trabajo

Grupo de personas con un alto ‘
en Equipo

nivel de energia que estan
comprometidas en el logro de B o)

Cada miembro del

[ ] [ ]
Uunaos ObjEtIVOS comunes. Que eguipogorlwﬁ’aenglbuen |
e COMPLEMENTARIEDAD S

t ra baj a n b i e n j u nta S y d iSfrUta n A _— Cada miembrodominauna E
h a C i é n d O I O, p ro d u C i e n d O SR _aa habilidad y/o conocimiento,
rESUItadOS de alta calidad Se coordinan actuando

5 : complementando las
L_]" COORDINACION O labores del equipo.

de forma organizada a '
en la gestion de tiempos 7 Ij}
ytars. (@) COMUNICACION
Los miembros se comunican
& S abiertamente, con el fin de

O comprender, analizar,
realizar y tomar decisiones

COMPROMISO

Los miembros ponen
todo su empefio en
alcanzar los objetivos
propuestos
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Equipo . Las disfunciones de Lencioni

Falta de foco en resultados

Evitacion de
Responsabilidad

Falta de compromiso

Temor al conflicto

Fundacion

ONCE

«Un apasionante andlisis de lo que hace funci efi un equip
Esta obra s indispensable para cualquier lider que haya comprendido
que nadic progresa, ni mucho menos tiene éxito, si pretende hacerlo solo.»
Jamzs H. Amos JR., presidente y dis £ I, Mail Boxes Etc.

LAS CINCO
DISFUNCIONES

DE UN EQUIPO

UN INTELIGENTE MODELO
PARA FORMAR UN EQUIPO
COHESIONADO Y EFICAZ

Dre auror pr LAS CUATRO OBSESIONES DE UN EJECUTIVO

PATRICK LENCIONI

@ Empresa Activa

www.plenainclusion.org
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GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030
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