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Nuestro Objetivo

Cualquier persona con discapacidad
gue se pueda beneficiar del Empleo
Personalizado, consigue un servicio
con buenas practices en Empleo
Personalizado
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Emp|60 Pe rSOnallzadO, WlOA (Ley de Oportunidadese Innovacionde la Fuerza

Laboral)

* Hablamos de un empleo integrado y competitive, para una persona
con una discapacidad significativa, lo que quiere decir:

e Se determinan las fortalezas Unicas e individuales, las necesidades e intereses
de la persona con una discapacidad significativa.

* Encaja con los talentos especifcos de |la persona vy las necesidades del
empleador.

e Se Desarrollo a través de estrategias flexibles, como

* Personalizando una descripcion del puesto de Trabajo basandose en necesidades no
cubiertas en el presente o previamente identificadas.
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Personalizado vs. Empleo con Apoyo

 Ambos se basan en la Comunidad y priorizan la inclusion y
autonomia.

* Empleo con Apoyo se basa mas en evaluaciones tradicionales y
necesidades del mercado de trabajo.

* Empleo Personalizado, se basa en el Descubrimiento y la creacion de
puestos personalizada.

* Ninguno es mejor... INECESITAMOS LOS DOS!
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Basicos de Empleo Personalizado

1. Descubrimiento

2. Desarrollo del puesto de trabajo
personalizado

3. Formacion mediante apoyo y
consultoria en el empleo
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Las fases de empleo Personalizado son...

1. SECUENCIALES 2. ACUMULATIVAS 3. ORIENTADAS A
RESULTADOS
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Lo que creamos depende de lo que conocemos

Descubrimiento

Necesitamos Usar Diferentes Estrategias para Crear
Mejores Resultados

CE FIDELITY WORKSHOP www.griffinhammis.com TR



¢ Por qué Necesitamos Fidelidad?
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Acceso Equitativo a las Buenas Practicas de Empleo
Personalizado

Demografia Politicas
Etiqueta Discapacidad Alineamiento entre sistemas
Nivel Econdmico (pensiones, etc.)
Comunidad Estandares Universales y

lenguaje
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Beneficios de las Escalas de Fidelidad de Empleo
Personalizado

* Facilita estandares operacionales y una comprension comun

 Clarifica “qué es necesario” para apoyar la calidad del Empleo Personalizado

(proveedores y servicios)

* Maximiza la eficiencia/eficacia de la financiacion y el tiempo necesario para dar el

servicio
e Favorece mejores resultados de empleo, para mas personas

* Permite la continuidad en la investigacion y la mejora en la calidad del empleo

personalizado
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Escalas de Fidelidad de Empleo
Personalizado

Disefo Basico

CE FIDELITY WORKSHOP



Principios de las Escalas de Fidelidad

Prin

cipios de los

sistemas

-

e Universal en toda
Espana

e Evaluar como los
sistemas apoyan las
buenas practicas en
Empleo Personalizado

J

Principios de los

servicios

e Especificos para cada

de empleo

e Evaluar como se
implementa Empleo
Personalizado

.

persona en busqueda
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Principios de los Sistemas

“Si valoras a un buen
profesional frente a un mal
sistema, el sistema siempre

~ 7

ganara.
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Puntuaciones de las Escalas de Fidelidad

* Elige una de las cuatro definiciones escalables de la escala de fidelidad,
gue mejor encaja con la implementacion de cada principio.

* Descripciones de las Puntuaciones de Fidelidad
* Inaceptable (Puntua -1) PCC‘P‘ABLE
e Aceptable (Puntua+1)
* Buena (Puntua +2)

&

&
e Ejemplar (Puntda +3) &
5
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Puntuacion de Fidelidad: Inaceptable

Principio Inace_gtable

Todo o Nada:

Si alguna parte de la descripcion de
Inaceptable es cierta, la puntuacion es =-1
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Puntuando las Escalas de Fidelidad: Puntuaciones

Positivas

Principio

Aceptable
+1

Buena Ejemplar
+2 +3

v'{Cualquier puntuacién positiva es buena!

v'Las puntuaciones son acumulativas (1 +1 + 1 = 3)

v'Todos los criterios de la descripcidon se deben

cumplir

v'Si no se esta seguro, se da la menor puntuacion
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Basicios sobre las Escalas de Fidelidad y como se

Documentan
* La Informacion que se recoge de la persona debe ser objetiva y basada en el

optimismo
* El objetivos es “contar |a historia” de la persona en busqueda de empleo

* Recopilar/compartir Informacidon que ayude a aumentar las oportunidades de

empleo

* Maximiza las oportunidades para conectar con otros en todas las fases

* Maxima participacion de la persona que busca empleo (la mayor participacion

posible)
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Escala de Fidelidad de
Descubrimiento
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Escala de Fidelidad de Descubrimiento: Principios del
Sistema

1.1 Descubrimiento es una alternativaa las
evaluaciones vocacionales para cualquier
persona eligible para Empleo Personalizado.

Discovery Fidelity Scale*

e . P 5o Koo, Pt o 1.2 Descubrimiento se autoriza desde el inicio del
foslevamns 0. Gy G proceso de Empleo Personalizado.
1.3 Descbubrimiento se financia de forma

ajustada, para cubrir los costes del proveedor.

1.4 Provider funding is sufficient to ensure best
practice CE services for all eligible
employment seekers.

1.5 El Técnico de Empleo de EP proporcionatodas
las fases de Empleo Personalizado.
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EFD Principios de los Servicios

© 090 @ O

VISITAS AL HOGAR (2) COMUNIDAD/VECINDARIO  CONVERSACIONES CON ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE ENTREVISTAS
(1) OTROS (1) FAMILIARES DE DESCUBRIMIENTO INFORMATIVAS (1)
DESCUBRIMIENTO (1) MENOS FAMILIARES (1)

O

PREFILL VOCACIONAL TEMPORALIZACION (2)
(3)

20



Servicios 2.1: Visita al Hogar

Principio Inaceptable -1 Aceptable + 1 Buena +2 Ejemplar +3
2.1 La fasede x Lareuniéonse !'v Recoger v Recoger v' Se apuntan
Descubrimiento mantiene en Informacion Informacion frases literales
comienzacon la oficinadel : relevantede (Descubrimien significativas...
una entrevista proveedor o : laactividad to) sobre que facilitan
en la casa del enla Escuela. : diariadela familia, una
solicitante x No “ventaja i personaen amigos y otras comprension
demandante de de jugar en . demandade Relaciones adicional o
empleoo enun casa” . empleo importnates expanden la
lugar que ya se
mutuamente tenia
aceptableenla

comunidad.
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Servicios 2.2: “Cuendo se visita el hogar, el Técnico de
Empleo de EP...”

Principio Inaceptable — 1 Aceptable +1 Buena +2 Ejemplar +3

2.2 Aprende % Valorar i v Aprende sobre v' Aprende la historiay | v" Aprende sobre las
sobre objetos “preparacion” i (DESCUBRE) context relacionados personas
importantes x Incluye E actividades con los objetos conectadas a
para la comentarios i preferidas, importantes y los objetos
persona vy la relacionados | hobbies, y como intereses expresados importantes e
expression de con la E emplea el intereses
intereses apariencia o E tiempo expresados (ahora

hygiene del E y en el pasado)

demandante |

de empleo E

x Comentarios

sobre las E

condiciones |

de vida en la i

vivienda :

CE FIDELITY WORKSHOP
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Servicios 2.3: Comunidad/Vecindario

Principio Inaceptable -1 Aceptable+ 1 Buena +2 Ejemplar +3
2.3 Aprende x Busquedaen !v Exploray v’ Realizavisitas | v Identifica
sobrela Internet o caminaen la cuando puede negocios
Comunidady las conducer por i comunidad coincidircon especificos,
zonas cercanas la zona ' v/ Habla con personas unicos,
de la persona % |dentificacién |  vecinos, clave pequefas
demandante de de “grandes ! empresas, u (también por empresas
empleo. empresas” ' otros las tardes o en cercanas al
genéricas ' miembros de fines de hogar de la
la comunidad semana) persona
! demandante
i de empleo
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Servicios 2.4: Conversaciones con Personas

Importantes

Principio

2.4 Conecta con
amigos,
miembros de la
familia y otras x
personas
importantes para

construeruna
relaciony
aprender

Inaceptable -1
x Solose hacen

entrevistasa
profesionales
Incluye
comentarios
negativos
sobre
percepciones
limitantes

Aceptable+ 1
v" Habla con al

menos 3
miembros de
la familia, u
otras
conexiones
familiares
importantes
(que no
estaban
presentes en
la visita al
hogar

Buena +2

Recoge
Informacidn
positiva

v' Aprende

quien/que es
importante,
qgue hacen
bieny cual es
la mejor
manera de
apoyarles

Ejemplar +3
v' Mantieneal
menos una
conversacion
en persona en
un lugarde la
Comunidad
informal
(cafeteria...)
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Servicios 2.5: Actividades de Descubrimiento
Familiares (rutinarias)

Puntu

Principio Inaceptable -1 Aceptable+ 1 Buena +2 Ejemplar +3 acion

AW TG AU ECH % Realizaruna v Observa2-3 | v Masde3 v’ Identifica
a medida que la evaluacion actividades actividades temas
personaen estandarizada :  familiars v’ Explora vocacionales
busqueda de x Se hace en i unicas alto/baja emergentes,
empleorealiza lugares v En lugares en (sencilla) preferencias,
actividades predetermina :  lacomunidad tecnologia o temas de las
familiares, dos v Implica presente o actividades
apoyando x Valoraquees ' multiples potencial
cuando es lo quela ' tareasy
necesario. personano ! habilidades
puede hacer 'v Revela
' necesidades
. de apoyo
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Servicios 2.6: Actividades de Descubrimiento Menos
Familiares

Principio Inaceptable -1 Aceptable+ 1 Buena +2 Ejemplar +3
2.6 Apoyala % Utilizas lugares | v Crea v Identifica v' Crea al menos
persona de trabajo i oportunidades nuevas una
demandante de prestablecidos. i para observar a habilidades, oportunidad
empleo a realizar x Orga.niza i la p§r§ona estilo d.e . para reéli.zar

. . reuniones con ! participando aprendizaje una actividad
actividades negocios para i activamente en preferido, menos familiar
nuevas basadas evaluar | 203 estrategias de en un negocio
en preferencias habilidades | actividades en aprendizaje local
vocacionalesy % Realiza \  la comunidad v Descubre (relacionado
fortalezas actividades no 1 nuevas oportunidades con los temas,
vocacionales relacionadas 1 v Actividades para usar etc.)
emergentes, con los temas, E relacionadas alta/baja(sencill
habilidades o etc. i con los temas a) tecnologia
—— x NO.S? presta | emergentes

suficiente apoyo E v Expande el
i capital social
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Servicios 2.7: Entrevistas Informativas

empleo.

Principio Inaceptable -1 Aceptable + 1 Buena +2 Ejemplar +3
2.7 Completa X |raempresas v Realizaentre3- | v Consigue v' Crea
entrevistas con vacantes 5 entrevistas feedback, oportunidades
informativas con potenciales informativas registros, y para probar
empresas que se X Empresas no ' v/ Empresas sin conexiones de nuevas tareas
alineen con las relacionadas | vacantes representatnes que se alinean
habilidades, auténticamente ' gpiertas de empresas con habilidades,
tareas, interesesy con Ilos temas v Encajacon las intereses, etc.
LEUEE x Evalu:i\ ' habilidadesy

vocacionales de la capacidadesy . temas,etc.

personaen habilidades | habilidadesde

demanda de la persona
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Services 2.8: Perfil Vocacional

Principio Inaceptable -1

2.8 Unarevision K
y analsis de toda
la informacion
recogida hasta la
fecha,
revisitando e
incluyendo
Informacion

adicional del
Descubrimiento
cuando sea
necesario, para
completar el
Perfil Vocacional.

Recoge
informacién
facilitada por
otros

No incluye
evidencias de
Informacion
sustancialmente
nueva
aprendida a
través de
observacion en
espacios
inclusivos.

v

Aceptable+ 1

Identifica
habilidades,
intereses,
condiciones
ideales, temas
vocacionales

Listas,
relaciones,
apoyos,
Incluye
objetivos
financieros y un
plan de apoyo
econdmico con
pensiones.

v

Buena +2

Informacion
que se apoya en
evidencias y
ejemplos
significatios

Ejemplar +3

Incluye
cualquier
actualizacién
adicional o
actividades
realizadas
durante
Descubrimiento

CE FIDELITY WORKSHOP
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Servicios 2.9: Perfil Vocacional

Principio Inaceptable -1
2.9 Describeel
proceso de
Descubrimiento
competey da

respuesta ala

Incluye
valoracién con
comentarios
negativos/limitan
tes sobre la
persona
demandantede
empleo.

pregunta ¢ Quién
es esta persona?

Aceptable + 1

..esuna

| narrativa
 descriptiva,

» escrita de una
 forma positiva,
i optimistay con

r afirmaciones.

Buena+2

...esta
acompafadacon
videos,
imagenes, u
otros
audiovisulaes
gue sefalen las
habilidades y
logros

Ejemplar+3
...incluyeuna
lista de
siguientes pasos
para la fase de
planificacion

CE FIDELITY WORKSHOP
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Principio

2.10 El equipo se
reune para crear
un plan de
empleo que
incluye empresas

a las que
contactar parala
Planificacion.

Inaceptable-1

El Técnico de
Empleo de EP
revisa la

Informaciony

crea un plan con ideales, recursos | relacionadoscon | plan facilitando
proximos pasos : para apoyarla los temas el contactocon
que noincluye :creacion del vocacionales las empresas
empresas ' puestoy el acompafnadode |identificadas.
especificas ' contacto de materiales
relacionadascon ! empresas promocionales,
los temas. ' especificas. videosy/o

portfolios.

Aceptable+ 1

' Desarrolla un
ipbndeempmo
i que incorporalas
i condiciones

Servicios 2.10: Perfil Vocacional

Good +2

El plande
empleoincluye
docenasde
negocios locales

Exemplary+3  Score

El equipo del
plan de empleo
ayudaa
implementarel

CE FIDELITY WORKSHOP
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Escala de Fidelidad de |la fase de
Creacion de Empleo
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Escala de Fidelidad de la fase de Creaciéon de Empleo
(EFCE)

1.1 La Creacion de Empleo Personalizado se basa en el Plan de Empleo.

1.2 CEP se cuenta con una financiacion exclusive para poder proveer de Servicios diferentes a la
Creacion de Empleo tradicional

1.3 El professional que participa en la creacion de empleo es una persona cualificada que prove
CEP

1.4 La entidad que ofrece el servicio de CEP garantiza Relaciones, basadas en el Plan de
Descubrimiento, entre los miembros de la Comunidad y la persona demandante de empleo.

1.5 Las personas demandantes de empleo que reciben CEP cuentan con servicios de transporte
fiables y financiacion.

CE FIDELITY WORKSHOP www.griffinhammis.com TN 3



EFCE Servicios 2.1

2.1 El técnico de EP y el demandante de empleo deciden juntos cudles de las competencias positivas, puntos
fuertes, apoyos, informacion,imagenes o videos desarrollados o aprendidos durante la fase de

Descubrimiento se compartiran con los empleadores o, si es el caso, se usaran para desarrollar un pequeio

negocio propio.

Inaceptable -1

Aceptable+1

Buena +2

Ejemplar +3

Puntu
acion

El técnico de empleo se
reune con los
empleadoresy les
explica su servicio de
colocacidony formacidn
para encontraru
empleo que coincida
con los interesesy
competenciasdel !
demandante.

Antes de los contactos
inicialescon empresas,
el técnico de empleo
personalizadoy el
demandante de empleo
identificanlas
competencias positivas,
los intereses y puntos
fuertes que destacar
ante los potenciales
empleadores.

El técnico de empleo
personalizadoy el
demandantede empleo
deciden qué materiales
representativosvan a
usar en sus reuniones
con empleadores para
destacarlos aspectos
positivos del
demandante en cuanto
a trabajo, competencias
y personalidad.

El técnico de empleo
personalizado facilita
conexiones positivas
naturalesentre
empleadosclavey el
demandantede empleo,
incluyendo actividades
no relacionadascon el
trabajoe intereses
mutuo
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JDFS Services 2.2

2.2 El técnico de empleo personalizado asiste al demandante de empleo en la creacidon de un empleo que
cumpla las expectativas del Plan Financiero elaborado durante la fase de Descubrimiento, incluyendo objetivos y

recursos, informacion sobre posibles ayudas y, si es el caso, planes para asegurar el éxito econdmico de un
negocio por cuenta propi

Puntu

Inaceptable -1 Aceptable+1 Buena +2 Ejemplar+3 Acién

El técnico de empleo se ! El técnico de empleo El técnico de empleo El técnico de empleo
. . I . . .
dedica a buscartrabajoal ! personalizado colabora personalizado colabora personalizado se asegura
I .
demandante de empleo. ! con el demandantede con el demandante de de que el empleo incluya

i empleo para convertirse | empleo paraasegurarun | posibilidades de
' en asalariado, cumplir sus | acceso permanente a toda | promocién profesional

' objetivos econdmicos, sus | clase de recursos para cubrir futuros

' expectativas salariales, comunitariosy objetivos econdmicos,
 contactando con un planificacidon econdmica. | mas alla del puesto

» asesor en ayudasy otros concreto de esta ocasion

| FeCursos disponibles para
' alcanzar los objetivos

1

, economicos deseados.
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JDFS Services 2.3

2.3. El técnico de EP y el demandante de empleo se reinen con empresas para identificar la formade ajustar
la cultura laboral, las tareas y competencias, con las condiciones ideales del demandante de empleo.

Puntu

Inaceptable -1 Aceptable+1 Buena +2 Ejemplar+3 Acidn

Durante lasreuniones Durante las entrevistas | Durantelasentrevistas | Durante las entrevistas
con empleadores, el informativas, el técnico de | informativas, el técnico | informativas, el técnico de
técnico de empleo  empleo personalizadose | de empleo EPy el demandante de

- . empleo colaboran con el
pregunta sobre ofertas ! enterade las tareasy personalizadoy el P

. empleador para identificar
de empleo o vacantes. ! Proyectosde trabajopara | demandante de empleo g b

L e - crear nuevas

| identificar posibilidades 4 y

! . P exploranmas en posibilidades de tareas
' gue coincidan con las

. profundidadsi la cultura | jaborales y oportunidades
compe.tenuafs, Interesesy | yel lugar de trabajo de empleo, incluyendo la
condiciones ideales del encaja con el aportacién de recursos
: demandante de empleo. demandante de empleo. | Propios, creando un
negocio dentro de un
negocio o mediante el

autoempleo
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JDFS Services 2.4

2.4 El técnico de empleo personalizado negocia una propuesta econdmica beneficiosa para
ambas partes entre el demandante de empleo y la empresao, si es el caso, una propuesta

de autoempleo.

. Puntu
Aceptable +1 Buena +2 Ejemplar +3 .,

Inaceptable—1 acion
El técnico de El técnico de empleo
empleo cubre las negocia los ajustala negocia un puesto
necesidades del beneficios que propuesta para personalizado que
empleador ambos demandante incorporar nuevas |incluya
colocandoal de empleo (salario, |gportunidades oportunidadesde
demandantede ben.eflc.los, horario, que beneficiana | futuras tareas,
empleo en un obligaciones)y la ambas partesalo | promocién
puesto donde hay |empresa (mas largo de las profesional y
una necesidad o clientes, nuevos negociaciones 25CEeNso
vacante. productos, etc.)
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JDFS Services 2.5

2.5 El Técnico de Empleo negocia un empleo o autoempleo que encaja con las expectativas del

Plan Financiero desarrollado durante Descubrimiento que incluye objetivos y recursos e
informacionrelacionada con pensiones.

Inaceptable -1 Aceptable +1 Buena +2 Ejemplar +3 Score

El técnico de empleo : El técnico de empleo | Se alcanzanlos ...incluye seguro de
consigue y presenta :yeldemandantede |objetivosglobales salu u otros
oportunidadesde  :empleo negocianun |financierosy de beneficios ofrecidos

empleo que encajan ! puesto Personalizado | ahorros, contando por la empresa.
con las necesidades ! que encaja con los con el apoyode una

de la empresa sin ' objetivosde salario | persona experta en
considerer los ' mensual de la pensiones.
objetivoso necesidad persona

econdmicade la demandantede

persona  empleo.

demandantede

empleo i
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JDFS Services 2.6

2.6 El técnico de empleoy la persona demandante de empleo trabajan juntas para definir el

numero de horas de trabajo seminal ideal y el numero de horas de servicios de
oyo no relacionados con el trabajo.

Inaceptable—1 Aceptable+1

Buena +2

Ejempl

ar+3 Score

El técnico de empleo  El técnico de empleo

busca trabajosde 1y la persona

menos de 16 horas  :demandantede
semanales para  empleo trabajan
empezar, con ' juntas para definir el
posibilidadesde ' nimero de horas

incrementar las horas ! ideal en funcién del
y el resto del tiempo ' salario deseado.

la persona
permanece en su
casa, o en actividades
diarias de grupo.

Si el numero de horas
ideal es menor de
unajoranda
complete, el técnico
de empleo vy la
persona demandante
de empleo
desarrollan un plan
individualizado para
el tiempo de “no
Trabajo” que no
incluye actividades
diarias de grupo.

...asegura que el

empleoes a

complete, dejando

tiempo para

emplearlo con otros
en actividadesno
relaciondascon el
Trabajo, porlas
tardes, fines de

Ss€émana, u o
momentos.

jornada

tros
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JDFS Services 2.7

Inaceptable -1
El técnico de empleo
Personalizado
identifica
oportunidadesde
empleo a través de
conversaciones
iniciales con el
empleadoryen la
visita, sin haber
realizado un analisis
del puesto de Trabajo
detallado.

habilidades, apoyo de los compaierosy formacion de empleados.
Aceptable+1 Buena+2 Ejemplar +3
 El técnico de empleo ...verifica el analisisdel | El analisisdel puesto
' Personalizado puesto con incluye formas de

2.7 El técnico de empleo Personalizado, realiza un analisis formal de las tareas del puesto,

i completey analizalas

' tareas del puesto de

' Trabajoy proyectos,

' para observer y
recoger las habilidades
' necesarias, el apoyo de
' los compaferos,

' determinando que
necesita ser creado o

: Negociado para

' garantizarel mejor
encaje en el puesto.

propietarios,
supervisores,
companeros de Trabajo
e incorpora su opinion
para asegurar que la
descripcidn es precisa.

potenciarlainclusion
y una conexion
auténticaa travésde
las rutinas del trabajo
o intereses
compartidos e incluye
normas criticas no
escritas para el puesto
de trabajo.

CE FIDELITY WORKSHOP

www.griffinhammis.com HNNEN -



JDFS Services 2.8

2.8 El técnico de empleo personalizado elabora un plan de formacidon en el puesto de trabajo, detallando
tareas, competencias requeridas, desarrollo de nuevas competenciasy estrategias de apoyo para el

empleador.

Inaceptable -1 Aceptable+1

Buena +2

Puntuac
ion

Ejemplar +3

Trasla contratacion, el
preparadorlaboral (job
coach) desarrollaun
plan de formacion en el
puesto de trabajo.

i Antes de la fecha de inicio
. del empleo, el técnico de
E empleo personalizado
 elabora un plan de
 formacion en el puesto de
i trabajo que garantice que
E un companero de trabajo
i actue como referente de la
 formacién en tareas y

i competencias, de

E consultas con el

i especialista en formacion
. en el puesto de trabajo.

El plan de formacidn en el
puesto de trabajo detalla
las tareas y estrategias
individualizadas de apoyo
y se comprueba con los
compaferos de trabajo
que potencialmente se
encargaran de la
formacion, para confirmar
el proceso, los roles y las
responsabilidades.

El plande formacidén en
el puesto de trabajo
incluye un plande
contingencia para tratar
cambiosinesperadoso
nuevas oportunidades.
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Escala de Fidelidad de la Fase de
Formacion mediante apoyo y
consultoria (FAC)
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Principios del Sistema de |la Escala de Fidelidad

Principio

1.1

1.2

1.3
1.4

1.5

1.6

1.7

Descripcion
Un companero de trabajo es la persona de referencia responsable de formar en competenciasy
tareas.

Después de que el nuevo empleado empiece a trabajar, el técnico de EP permanece a su lado para
proporcionarapoyosy formacién consultiva junto con el consultor.

Las tarifas o la remuneracion que se paga al consultory al técnico de EP son equivalentes.

Los consultores reciben formacién y apoyo para transitar de un modelo basado en el entrenamiento
en el puesto de trabajoal modelo de Apoyoy consultoria con buenas practicas.

El técnico de EP es responsable de colaborar con el consultor, un representante de la empresa y el
nuevo empleado para elaborarun plan de Apoyoy consultoriabasado en el analisisdel puesto de
trabajo.

La transicion desde la Rehabilitacion Vocacional (RV) a DID, Salud Mental u otro tipo de apoyo
permanentey servicios de seguimiento para la autonomialaboral se produce durantela fase de apoyo
y consultoria.

El empleo personalizadoincluye la participacion en entornos no laboralesinclusivos fuera del horario
laboral del nuevo empleado.
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FAC-EF Servicios 2.1

2.1 El consultor, usando las formas habituales y ordinarias de la empresa, ofrece apoyo y consultoria tanto al

nuevo empleado como al compaiero de trabajo referente principal de suformacion.

Inaceptable -1

El técnico de empleo
decide sobre las
necesidades de
formacioén en base a un
analisis de las funciones
del puestoy las
competencias necesarias
para cumplirlas, asi como
de las expectativas de
produccion, sin tener en
cuenta las formas
habituales en que se
completa tipicamente el
trabajo.

Acceptable +1

Buena +2

Ejemplar +3

Puntu
-acion

Un compafiiero de trabajo
es el formador principal de
la nueva persona
empleada, siguiendo los
estandares de la empresa
sobre los procesos y
protocolos de formacion,
se habra reflejado en el
plan de formacion y sera
apoyado por el consultor
(en colaboracién con el
técnico de empleo si fuera
necesario).

Al prestar el apoyo el
consultor, informa de tal
modo que se Alinea con
el estilo de aprendizaje
preferido de la nueva
persona empleada (el
gue se harevelado en el
descubrimiento),
respeta y asume la
competencia de esta.

El compaferode trabajo,
el consultory la nueva
persona empleada
identifican estrategias
para potencer y mejorar
la formacion si es
necesario y unavez que
la formacioén ha
comenzado.
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FAC-EF Servicios 2.2

2.2 El consultor promueve una conexion auténtica entre la nueva persona empleaday otros

compaieros de trabajo y facilita el Desarrollo de Relaciones entre compaiieros para mejorar y apoyar
el desempeiio del Trabajo y una particiacion plena en la cultura de la emg

Unaceptable -1 Acceptable +1 Buena +2 Exemplary +3 Score

El preparadorlaboral | El consultor promueve | El consultor de empleo | El consultor asegura
es el punto de la comunicacién apoya al formador gue la nueva persona
contacto principal  directa entre los principaly otros empleada, cuenta con
entre los compafieros : compafierosy la nueva | comparierosa que Relaciones positivas,
de trabajoylanueva :personaempleadae muestren las normas | competencias
personaempleadae :identificay facilita no escritas, incluidas | culturalesy
interviene en su lugar. : oportunidadespara las relacionadasconla | oportunidades paa

i conexiones auténticas | cultura de la empresa, | conectar con

' a lo largo del dia. gue son criticas para el | compafnerosy

éxito en el empleo participaren las

pero no estan actividadesde la

directamente empresa durante las

relacionadascon el horas de trabajoy

desempeno de la fuera de ellas.

! tarea.
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FAC-EF Servicios 2.3

2.3 Cuando realiza la consultoria, con el formador primario, el consultor apoya los retos de
aprendizaje entrelazando estrategias especializadas y efectivas de aprendizaje se alienan con el

estilo de aprendizaje de la nueva persona empleaday la cultura de la empresa.

Inaceptable -1

El preparadorlaboral
asuma la
responsabilidad
Unica de abordarla
formacidén y se basa
en estrategias que no
sen especificas del
lugar de trabajo.

Aceptable+1

Buena +2

Ejemplar +3

Puntu
acion

Cuando los procesos de
aprendizaje o protocolos
estandares son
insuficientes, el consultor
facilita formacion adecuada
(por ejemplo, SI, modelado,
u otras estrategias de
aprendizaje validadas) solo
para tareas especificas o
subtareas que requieren un
apoyo adicional. Seva
retirando tan pronto como
la evidencia nos diga que el
aprendizajeseha
producido.

Cuando se faciliten
apoyos formativos, el
consultor utiliza
estrategias
institucionales incluido
el uso de baja/alta
tecnologia, que se
alinee con el estido de
aprendizaje de la nueva
persona empleada, que
se haya identificado en
Descubrimiento.

Cuando haya retos el
consultor puede hacer
una lista de los apoyos
de otros compaferos
para hacer una lluvia
de ideas de
sugerencias sobre
como ofrecer apoyo a
la nueva persona
empleada, tal y como
harian con otros
empleados.
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FAC-EF Servicios 2.4

2.4 El consultor, la nueva persona empeada y los compafieros de Trabajo desarrollan e implementan
estrategias proactivas, universals y apropiadas a la cultura de la empresa que se alineen con las preferencias y

condiciones del empleo para apyar la comunicacion, maximizar la participacion y responder efectivamente a
los retos del puesto de trabajo.

Inaceptable -1

Aceptable+1

Buena +2

Ejemplar +3

Puntua
cion

El preparador laboral
responde a los retos
emergentes de la
empresa
incrementando de
manera unilateral el
apoyo en el puesto de
trabajo, reduciendo o
eliminando tareas,
horas o interacciones o
utilizando estrategias
punitivas o no
promueven dignidad ,
respeto o universalidad.

El consultor, compafieros y
la nueva persona empleada
disefian/ajustan
diariamente las rutinas
diarias de trabajoy las
organizan para alinearlas
con los ritmos, preferencias
y condiciones del puesto de
Trabajo para, apoyar la
comunicacion, maximizar la
participacidon y motivacion
y prevenir problemas
(minimizar
desencadenantes).

CE FIDELITY WORKSHOP

...desarrollar/incorporar
estrategias universales para
una comunicacion efectiva
sobre como abordar
problemas comunes del
puesto de trabajo (una
mala mainana, responder a
la frustracion o dificultades
con los companieros,
gestionar las tareas que no
se prefieren, etc.) Todas las
estrategias encajancon la
personay la cultura del
puesto de Trabajo,
promueven la dignidad, el
respetoy las conexiones en
el puesto de trabajo.

El técnico de empleo
Vuelve a enmarcar las
reacciones de la nueva
persona empleada,
hacia los retos del
puesto de Trabajo en
modos que ayudan a los
compaferos de Trabajo
a reconocer su
universalidad e
identificar estrategias
potenciales y soluciones
gue funcionan dentro
del contextode la
cultura de la empresa.
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FAC-EF Servicios 2.5

2.5 El consultor negocia ajustes razonables y cambios dentro de un proceso normal de trabajo y
siguiendo las practicas communes de comunicacion.

Inaceptable -1

Cuando aparecen
problemas o retos, el : cambios razonables y

preparadorlaboral
hace cambios para
acomodarse a las
necesidades de la
empresa.

Aceptable +1

Buena +2

Ejemplar +3

uacio

i El consultor negocia

' normales dentro de las
' practicas de la

E empresa, solo cuando

. los datosmuestren que
i las estrategias de
 formacién estandar y
 adicional no son

| suficientes para apoyar
E la maestria en la tarea.

...negocia las
responsabilidades,
cambios de hrarios y
otros cambios solo
cuando los datos
demuestren que las
estrategias de
formacion estandar y
adicional no son
suficientes para apoyar
la maestria en la tarea

..negocia ajustes
razonables para
asegurar la futura
integridad, estabilida
y dignidad de las
responsabilidades
laboralesde la nueva
persona empleada.
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FAC-EF Servicios 2.6

2.6 El consultor colabora con los compaieros de Trabajo y con los profesionales de apoyos de larga
duracion para ir retirando el servicio de apoyo en el puesto de Trabajo cuando el desempieo

estandar se alcanzao los a

Inaceptable -1

El plan de retirada vy los
tiempos se dictan
principalmente por
procesosy tiempos
estandarizados delos
Servicios de discapacidad
(por ejemplo, el apoyo en el
puesto de Trabajo incluye
40 horas, de un preparador
laboral a jornada complete,
€S0 seria una practica
estandar, etc.)

Aceptable+1

oyos naturales se han establecido.

Buena +2

Ejemplar +3

Puntu
acion

El consutor utiliza
estrategias de retirada
validadas, progresivas tan
pronto como los datos
indican que el desempefio
estandar se alcanza o que
los apoyos naturales
necesarios se han
establecido.

El consultor, compafiero de
trabajoy la nueva persona
empleada identifican e
implementan estrategias
naturales de apoyo,
incluyendo el uso de
soluciones
tencoldgicas(alta/baja), que
abordan cualquier
necesidad de apoyo normal
gue pueda intervenir en la
retirada.

El consutor asegura quela
nueva persona empleada
cuanta con al menos un
compafiero de Trabajoy un
supervisor que creen en
ella, alguien que
positivamente puede
interpreter quien es esta
personay que puede servir
como la personade
referencia e implicarse
activamente en el plan de
retirada.
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FAC-EF Servicios 2.7

la fase de consultoria.
Inaceptable -1

inicial de apoyo a pesar
de que hayanuevos
datos sobre el entorno
laboral, los materiales
de trabajo, cambios en
la direccién o los
companeros de
trabajo.

Se cumple la estrategia !

Aceptable+1

2.7 La estrategia de apoyo permanente se renegocia y modificaen base a lo aprendido durante

Buena +2

Ejemplar +3

La estrategia de apoyo
permanente se suele

| renegociar y actualizar
' para adaptarlaalos

' cambios relacionados

i con el trabajo.

La estrategia de apoyo
permanente se
renegociay modifica
en respuesta a los
cambiosen la
direccién, los nuevos
protocolosde
comunicaciény nuevas
interaccionescon
companeros de
trabajo.

La estrategia de apoyo
permanente incluye
apoyo mutuoy
estrategias
pedagogicas para
incrementar las
habilidadessocialesy
de cultura laboral del
nuevo empleado.
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